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Osterreich Handelt!

Das HV-Zukunftspapier 2024




Die Zukunft des Handels

Mit mehr als 700.000 Beschéftigten ist der Handel der gréB3te Arbeitge-
ber in Osterreich und eine wichtige Saule der Volkswirtschaft. Ungeach-
tet dieser Bedeutung und seiner zentralen Versorgungsfunktion treten
wir bei den Rahmenbedingungen seit Jahren auf der Stelle. Osterreich
ist nach wie vor ein Land der hohen Steuern und Lohnnebenkosten, ein
Land mit extremer Regulierungsdichte und zu viel Blrokratie. 92% der
heimischen Handelsbetriebe sagen, dass die birokratische Belastung
in den letzten finf Jahren weiter zugenommen hat. Die Handelsbran-
che, die in Zeiten des digitalen Wandels in einem beinharten globalen
Wettbewerb steht und seit 2020 von multiplen Krisen (Pandemie, Ukra-
ine-Krieg, Personalmangel, Energiekrise, Teuerung) betroffen war, sieht
sich mit immer neuen Auflagen und Gesetzen konfrontiert, die ihre Ent-
wicklung behindern. So mussen die Handler sténdig mit angezogener
Handbremse fahren. Gleichzeitig kénnen QuickCommerce-Plattformen
aus Fernost wie Temu hierzulande frei wie ein Vogel agieren. Keine Spur
von einem level playing field, dabei sollte die EU eigentlich européische
Handler vor unfairen Praktiken schitzen, nicht jene aus Drittstaaten.

2025 entscheidet sich, ob und wie unser Land aus dem permanenten
Krisenmodus herausgefihrt wird. Die Nationalratswahl im Herbst 2024
ermdglicht es, neue Antworten auf die drangenden Fragen unserer Zeit
zu finden. Der Handelsverband konnte durch Bewusstseinsbildung, In-
teressensvertretung und personliche Gesprache mit allen relevanten
politischen Kréften zahlreiche Erfolge fiir den Handel und seine Be-
schaftigten erzielen. Doch vieles bleibt noch zu tun, und das geht nur
gemeinsam. Wir appellieren mit unserem Zukunftspapier an die Politik,
die Bremsen zu l6sen und dem &sterreichischen Handel freie Fahrt in
eine erfolgreiche Zukunft zu erméglichen. Gehen wir es an!
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oderalismus. Der heimische Handel muss sich
nem globalen Wettbewerb behaupten, daher
s eine zukunftsorlent|erte, praxisnahe Gesetz-
. Weniger ist mehr!

Stephan Mayer-Heinisch
Prasident, Handelsverband \



Retail Restrictiveness Indicator:
Handel zu stark reguliert

Der "Retail Restrictiveness Indicator"
(RRI) der Europaischen Kommission be-
statigt zwei zentrale Kritikpunkte, die
der Handelsverband schon seit vielen
Jahren thematisiert:

= Der Einzelhandel zahlt zu den am
starksten regulierten Sektoren der
Europaischen Union.

= Im Lindervergleich liegt Osterreich
auf dem vorletzten Platz. Nur in
Frankreich ist die Uberregulierung
noch schlimmer ausgepragt.

Reformstau und Biirokratie be-
lasten Wettbewerbsfahigkeit

Der RRI ist ein zusammengesetzter In-
dikator, der die wichtigsten Bereiche
der regulatorischen Anforderungen an
Einzelhandler in der Union abdeckt. Er
zielt darauf ab, die Komplexitat und
Vielfalt der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen in der EU zu erfassen. Der Lan-
dervergleich der Kommission zeigt
klipp und klar, dass der Einzelhandel in
Osterreich und Frankreich mit Abstand
am stérksten reguliert ist. Der Reform-
stau, die Abgabenbelastung und der
Burokratiedschungel gefdhrden unsere
Wettbewerbsfahigkeit und mittlerweile
auch die Uberlebensfahigkeit unserer
Branche, es besteht unmittelbarer
Handlungsbedarf.

1.003 Insolvenzen im Handel:
Branche massiv betroffen

Laut KSV1870 gab es 2023 pro Tag
durchschnittlich 15 Pleiten in Oster-
reich, in Summe waren 5.380 Firmen
(+13%) von einer Insolvenz betroffen.
Viele Handler, kleine Einzelkdmpfer
aber auch groBe Traditionsh&user, sind
auf ihren Krisenkosten sitzen geblie-
ben. Um Arbeitsplatze, Diversitat der
Handelslandschaft sowie Stadt- und
Ortskerne zu erhalten, braucht es eine
Entlastungsoffensive fir die Wirtschaft.

Warum eine Biirokratiereform

tiberfillig ist?

= Weil die Uberreglementierung ein
Hemmnis flr mehr Arbeitsplatze ist!

= Weil jedes neue Gesetz neue Biiro-
kratie fur die Handler schafft und
weniger oft mehr ist!

= Weil der Staat an den Bedurfnissen
der Birger:innen und Unternehmen
ausgerichtet sein sollte!

»  Weil die Steuergeldverschwendung
keine Zukunft haben darf!

, , Gemessen am BIP gehen in
Osterreich iiber zw6lf Prozent
der Wertschépfung jéhrlich
wegen Biirokratie verloren.

Bertelsmann-Stiftung



Retail Restrictiveness Indicator

Kosmetische Einzelaktionen sind in Zei-
ten des digitalen Wandels nicht genug.
Es braucht einen strukturierten Prozess,
der allen Unternehmen zugutekommt
und auch Branchensperzifika berlick-
sichtigt. Unzahlige Meldepflichten und
Formalvorschriften erschweren den Ar-
beitsalltag der heimischen Unterneh-
men und schwachen dadurch auch den
Handelsstandort Osterreich.

Unternehmen mussen sich hierzulande
mit einer Vielzahl — teils nicht nachvoll-
ziehbarer — blrokratischer Hindernisse
herumschlagen. Wir alle kennen das
Beispiel vom FuBboden, der flr den
Hygieneinspektor zu genoppt und flr
die Arbeitsinspektorin zu glatt beschaf-
fen ist. Doch es gibt viele weitere Bei-
spiele, die sich zu wahren Fallstricken
fur den Handel entwickelt haben.

Osterreich im Landervergleich

Beispiel: Verpackungsverordnung

Ein Paradebeispiel flr vermeidbare Bu-
rokratie ist die Verpackungsverord-
nung. Unternehmen missen ihre
Verpackungen zunachst einer von 47
Produktgruppen zuordnen und anhand
der GroBe entscheiden, ob es sich um
eine Haushalts- oder Gewerbeverpa-
ckung handelt. In Italien muss hinge-
gen bei Importen einzig zwischen
Food- und Non-Food unterschieden
werden, was fir die italienischen Unter-
nehmen mit einem weit geringeren
Aufwand verbunden ist.

Beispiel: Raumordnung

Was die 6sterreichische Raumordnung
betrifft, sorgen die Landesgrenzen fiir
kaum nachvollziehbare Unterschiede.
Im Grenzgebiet von Oberdsterreich



und Salzburg etwa bedeutet dies einer-
seits mogliche Flachenwidmungen von
bis zu 1.500 m2 Verkaufsflache fir Su-
permarkte (O0) und andererseits — nur
wenige Kilometer weiter — eine abso-
lute Grenze von 300 m2 Verkaufsflache
(Salzburg), auf der in der Praxis kein
Lebensmittelhandler wirtschaften kann.
Die aus den neun Raumordnungen
resultierende Komplexitat sorgt fir
massiven Mehraufwand.

Warum jetzt eine Féderalismus-
reform tberfillig ist?

= Weil neun unterschiedliche Landes-
gesetzgebungen fur den filialisier-
ten Handel eine riesige Last sind!

= Weil die Flachenwidmungen &ster-
reichweit harmonisiert gehoren!

=  Weil allein die Raumordnung Po-
tenzial fUr eine zusétzliche Brutto-
wertschépfung von 493 Mio. Euro
in Osterreich bietet!

BUROKRATIEABBAU:
HV-EMPFEHLUNGEN

1. Entbiirokratisierung & Deregulie-
rung sind essenziell, um ein innova-
tives Umfeld zu schaffen. Behérden
als One-Stop-Shop fir alle unter-
nehmerischen Belange kénnen hel-
fen, Griindungen zu beschleunigen.

. Eine Reform der Gewerbebehér-

den wirde helfen, unnétig belas-
tende, kostenintensive Vorgaben
v.a. fir KMU sowie eine uneinheit-
liche Auslegungen von Vorschriften
zu vermeiden.

. Das Gebihrengesetz ist ein Relikt

aus den Zeiten Maria Theresias. Die
Einhebung einer Gebluhr fiir Rechts-
geschéfte ist vollig unzeitgemal.
Daher sollte eine Abschaffung der
Mietvertragsgebiihr oberste Prio-
ritdt haben.

. Uberfillig ist auch die Vereinheitli-

chung der EU-Regularien bei der
Herstellerverantwortung von Ver-
packungen.

. Unsere veraltete Raumordnung kos-

tet Osterreich bis zu 6.800 Arbeits-
platze. Aktuell bieten nur wenige
Bundeslander die raumordnungs-
rechtliche Méglichkeit zur Schaf-
fung geeigneter LEH-Standorte.
Zur Starkung insb. von KMU sowie
der Nahversorgung braucht es eine
effizientere, zentralisierte Raum-
ordnung.

. Der Handel ist ein wirtschaftlicher

Riese, in der politischen Wahrneh-
mung aber ein Zwerg. Daher for-
dern wir die Schaffung eines
Handelsministeriums bzw. zumin-
dest die Einsetzung eines eigenen
Handels-Staatssekretariats.



ll. FREIHEIT

, , Jenen, die den Mut zum Gestalten aufbringen, die
zeitgemaB3 und kundenorientiert denken, unternehme-
risch handeln und damit die Systeme des Gsterreichischen
Sozialstaats finanzieren, soll auch etwas in der Tasche

bleiben.

Ina Bauer
Prasidialrat, Handelsverband
Geschaftsfiihrung, Mediashop
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Unternehmerische Freiheit

Handlungsspielraume und adédquate
Rahmenbedingungen sind essenziell
fir den wirtschaftlichen Erfolg der
heimischen Unternehmen und Grund-
voraussetzungen flr einen wettbe-
werbsfahigen Wirtschaftsstandort. Laut
Heritage Foundation weist Osterreich
nach wie vor Handlungsbedarf bei
birokratischen Hiirden sowie bei der
unternehmerischen Freiheit auf.

Der "2023 Index of Economic Free-
dom" der Heritage Foundation ver-
gleicht anhand ausgewahlter Kriterien
den Handlungsspielraum flr Untermneh-
men, beurteilt staatliche Regulierung
und ReformmaBnahmen und bewertet
Rahmenbedingungen. Osterreich be-
legt im Gesamtscore nur Rang 23.

Der heimische Wirtschaftsstandort be-
notigt zukunftsorientierte wirtschafts-
politische MaBnahmen und Reformen.
Anstrengungen der Bundesregierun-
gen in den Bereichen Wirtschaft und
Arbeitsmarkt, Entburokratisierung und
Innovation gehen in die richtige Rich-
tung. Eine rasche Umsetzung ist not-
wendig, um zu mehr Wachstum und
Beschaftigung zu fuihren. Weitere not-
wendige Verbesserungen der Rahmen-
bedingungen flr Unternehmen sollten
durch finanzielle Entlastung, insbeson-
dere durch die Senkung der Steuer-
und Abgabenquote sowie gezielte In-
vestitionsanreize erfolgen.

Index of Economic Freedom

Singapur fihrt im Index von 2023 mit
einem Score von 83,9 vor der Schweiz,
Irland, Taiwan und Neuseeland.

Singapur "y
Schweiz LR
¥land "
Talwan 80,7
Newoeoland 780
Estland ne
Luxemburg 4
Niederlande ”
Dinemark 76
Schwaden 775
Finnland 7
Norwegen 769
Australien 748
Deutschland 7.7
Sodeorea 737
Kanada 7.7
Lettland 728
Zypern 723
Island 722
Uttaven .2
Tschachien 7.
Chile na
overecs ]
VAL 09
USA 706
Maurithes 706
Uruguay 702
Grolbritannien 6.9



Warum es mehr unternehmer-
ische Freiheit braucht?

= Weil Regulierung das Funktionieren
eines Marktes nicht fordert!

= Weil der Einzelhandel auf das geén-
derte Konsumverhalten der Ver-
braucher:innen reagieren muss!

= Weil der stationdre Handel gegen-
Uber dem internationalen eCom-
merce benachteiligt wird!

Osterreich, das Land der ge-
schlossenen Laden

Osterreich zshlt zu den Landern mit
den kiirzesten Ladend&ffnungszeiten in
Europa. Wahrend sowohl in Skandina-
vien als auch in weiten Teilen Stid- und
Osteuropas die Offnungszeiten freige-
geben wurden, findet sich Osterreich
eher im Betonierer-Block wieder: Es ist
eines von acht Landern, in denen unter
der Woche die Offnungszeiten gesetz-
lich eingeschréankt werden.

Dabei sind die Erfahrungen mit flexib-
len Offnungszeiten in vielen européi-
schen Léndern durchaus positiv. In
Deutschland wurden beispielsweise
2006/2007 die Offnungszeiten von
Montag bis Samstag in sieben Bundes-
léandern vollig freigegeben. Die Be-
schaftigung stieg in der Folge um drei
bis vier Prozent, die Preise fir die Kon-
sument:innen gingen hingegen zuriick.
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Die Besitzer:innen von Geschéften wis-
sen selbst am besten, ob es sich aus-
zahlt, &fter aufzusperren oder nicht.
Geschiftsinhaber sollten auch in Oster-
reich die Mdglichkeit haben, sich mit
ihren Beschéaftigten zu einigen, wann
sie aufsperren wollen und wann nicht.

Warum es eine Liberalisierung

der Offnungszeiten braucht?

= Weil unsere Wochenéffnungszeiten
und Zuschlagsregeln im Handel zu
starr und kompliziert sind!

= Weil Gber 60 Regelungen zur Sonn-
tags6ffnung einfach zu viel sind!

=  Weil der digitale Wandel und die
Corona-Pandemie véllig neue Ar-
beitswelten geschaffen haben!

= Weil junge Beschaftigte Work-Life-
Balance und Flexibilitat wollen!

Ladendffnungszeiten in Europa
- QUWEIIN erwutite CRrurgrieren
Meriag reitey

|
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Uberblick: die Geschaftszeiten
in Osterreich

Hierzulande sind die Ladend&ffnungs-
zeiten streng reguliert: Die Gesamt-
offenhaltezeit liegt bei maximal 72
Stunden pro Woche. Montag bis Frei-
tag darf der Handel von 5:00 bis 21:00
Uhr &ffnen, am Samstag ist eine Ge-
schéftszeit bis 18:00 Uhr erlaubt.

Die tatsichlichen Offnungszeiten der
Geschéfte sind jedoch unterschiedlich,
meist von 09:00 bis 18:00 Uhr (bzw. im
Lebensmittelhandel ab 08:00 Uhr),
samstags bis 13:00 bzw. 17:00 Uhr.

Sonderregelungen fiir 6sterrei-
chische Tourismuszonen

Sonderregelungen gelten u.a. fir Tou-
rismusorte, Geschafte in Bahnhofen
und auf Flugplatzen oder fir Publi-
kumsmessen.

LIBERALISIERUNG:
HV-EMPFEHLUNGEN

7. Invielen Gemeinden existieren sog.
Andienungspflichten, welche die
Entsorgung  verteuern.  Dieser
Zwang bzw. diese nicht gerechtfer-
tigte  Wettbewerbsbeschrankung
sollte rasch beseitigt werden.

8. Der GroBhandel wird von den Sozi-
alpartnern oftmals vergessen, er ist
etwa von der Sonderregelung zum
8. Dezember ausgenommen und
darf seine Geschéfte nicht aufma-
chen. Er ist auch beim 31. Dezem-
ber benachteiligt und darf seine
Mitarbeiter:innen nur bis 13.00 Uhr
beschéaftigen. Wir fordern eine An-
gleichung an den Einzelhandel.

9. Der Einzelhandel wiederum steht
unter groBem Druck und dieser
wird sich auch in absehbarer Zu-
kunft nicht reduzieren. Die Kunden-
frequenzen gehen vielerorts zuriick.
In dieser disruptiven Phase muss
umgehend und mit einem groBen
Mal3 an Flexibilitat reagiert werden.

10. Eine Entriimpelung der Sonntags-
6ffnungsregelungen ist ebenfalls
dringend erforderlich. 60 Ausnah-
meregelungen sind zu viel, der Bu-
rokratie-Dschungel hemmt unsere
Wirtschafts- und Innovationskraft —
allen voran in Wien.

11. Sinnvoll wére auch eine Attraktivie-
rung der Selbststéandigkeit etwa
im Direktvertrieb. Wir fordern,
dass selbstandige Tatigkeiten, flr
die zurzeit eine freie Gewerbebe-
rechtigung verlangt wird, davon be-
freit werden, solange sie die
Versicherungsgrenze der SVS nicht
Uberschreiten.

11
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Der Einzelhandel iibernimmt
Verantwortung

Der Handel nimmt seine Verantwor-
tung gegentiber Mensch, Umwelt und
Gesellschaft wahr. Als Vertreiber von
Produkten an der Schnittstelle zum
Endverbraucher hat er die Herausfor-
derung langst angenommen und enga-
giert sich fur Nachhaltigkeit, sei es in
der Produktion, im Standortmanage-
ment oder in der Logistik. Der Einzel-
handel ist auch einer der Haupttrager
des Kreislaufwirtschaftsgesetzes.

EU-Lieferkettenrichtlinie

Der Handel unterstitzt die grundséatzli-
che Intention des EU-Lieferkettenge-
setzes (CSDDD), globale Standards
beim Schutz von Menschenrechten und
Umwelt zu schaffen. Die Verantwortung
dafir darf jedoch nicht allein den hei-
mischen Unternehmen Ubertragen wer-
den. Gut gemeint ist in diesem Fall
aber schlecht gemacht: Die Lieferket-
tenrichtlinie Uberfordert insb. den Mit-
telstand und kénnte zu einem Riickzug
europaischer Firmen aus vielen Lan-
dern fihren. Untemehmen koénnen
nicht fast alle Stufen ihrer Lieferketten
global auf VerstéBe gegen Menschen-
rechte, Umwelt- oder Sozialstandards
kontrollieren. Die Kosten allein zur Be-
folgung der Vorgabe wiirden nicht sel-
ten Millionensummen erreichen. Es ist
auch schlicht praxisfremd zu verlangen,

dass Unternehmen aus den EU-Mit-
gliedstaaten fir alle Pflichtverletzungen
haften sollen, die in ihren Lieferketten
geschehen — und dies weltweit.

Herstellerverantwortung

Wir setzen uns u.a. fir eine unionsweite
Harmonisierung der Systeme der er-
weiterten Herstellerverantwortung ein.
Die unterschiedliche Ausgestaltung
fuhrt bei Handlern, v.a. wenn sie grenz-
Uberschreitend tatig sind, zu Rechtsun-
sicherheit und beeintrachtigt zusatzlich
die Einhaltung der Vorschriften.

EU-Entwaldungsverordnung

Das Ziel der EUDR (EU-Entwaldungs-
verordnung) ist wichtig und richtig und
wird von uns unterstitzt. Einzelne An-
forderungen in der VO sind jedoch
nach dem derzeitigen Gesetzestext
entweder praktisch nicht umsetzbar
oder flhren zu unverhéltnismé&Bigen
burokratischen Belastungen fir Unter-
nehmen. Zudem fehlen weiterhin we-
sentliche Instrumente zur Umsetzung
der EUDR, die von der EU-Kommission
bereitzustellen sind (insb. zum Lander-
Risiko-Benchmarking und zum Informa-
tionssystem). Wir pladieren daher fur
eine Verschiebung des Anwendungs-
zeitpunktes der VO sowie fiir eine ge-
setzliche Anpassung einzelner Bestim-
mungen der EUDR auf EU-Ebene, um
die Anforderungen der VO praxis- und

13



unternehmenstauglich auszugestalten.
Von den &sterreichischen Behérden
fordern wir bis zur Revision der VO auf
EU-Ebene eine pragmatische, realitats-
nahe Auslegung der EUDR.

EU-Abfallrahmen-RL

Die nationale Umsetzung der EU-Ab-
fallrahmen-Richtlinie soll Food Waste
dort bekdampfen, wo er entsteht, nam-
lich primar in Haushalten und in der
Gastronomie. Eine proportionale Ver-
teilung der in der RL vorgesehenen Re-
duktionsziele bis 2030 auf die Sektoren
gemaB ihrem tatsdchlichen Anteil an
den Abféllen und den in der Vergan-
genheit bereits ergriffenen MaBnah-
men ist sinnvoll. Der LEH hat im Kampf
gegen Food Waste bereits viele Mal3-
nahmen erfolgreich umgesetzt. Daher
ist das Potenzial im LEH geringer als in
Sektoren, in denen bisher keine Maf3-
nahmen getroffen wurden (z.B. AuBer-
Haus-Konsum). Parallel dazu braucht es
eine Beseitigung bestehender Hinder-
nisse in der Weitergabe/Weiterverwen-
dung von Lebensmitteln im LEH.

EU-Green-Claims-RL

Die nationale Umsetzung der EU-Richt-
linie zur Starkung der Verbraucher fur
den o6kologischen Wandel ("Green-
washing-RL") und der "EU-Green-
Claims-RL" sieht das Verbot von unlau-
teren  Greenwashing-Praktiken  vor.

14

Dies ist richtig, intransparente Claims
dirfen zu keinem Wettbewerbsvorteil
flhren. Anforderungen an Claims und
deren wissenschaftliche Substantiie-
rung dlrfen jedoch nicht so unverhélt-
nismaBig und kostenintensiv sein, dass
nachhaltige Unternehmen angesichts
drohender Strafen in Millionenhéhe da-
vor zuriickschrecken, Uberhaupt noch
Umweltaussagen zu tétigen. Wenn Ver-
besserungen nicht mehr kommuniziert
werden kénnen, verlieren Unterneh-
men einen wichtigen Anreiz, in Nach-
haltigkeit zu investieren.

Bodenversiegelung

Der Handel hat die wichtige Rolle eines
gesunden Bodens als wertvolle Res-
source erkannt. Daher wird die Reduk-
tion der Bodenversiegelung und des
Flachenverbrauchs groBBgeschrieben.
In puncto Flacheninanspruchnahme
steht der gesamte Handel fur nur
0,61%. Haupttreiber der Verbauung
sind der Wohnbau, Verkehrsflachen
und handelsfremde Betriebsflachen.

Verkehrsflachen

15.95%

Betriebsflachen
ohne
Einzelhandel

—

Wohnbau 10.96%

45,40% \ Einzelhandel
p'! ‘

2.86% 4.24%

Sonstiges Freizeitflachen



Warum Osterreich jetzt mehr
Klimaschutz braucht?

Weil Umweltschutz kein Lippenbe-
kenntnis bleiben darf!

Weil jene, die Umweltschaden ver-
ursachen, auch dafiir zahlen sollen.
Weil Lebensmittel zu kostbar sind,
um weggeworfen zu werden!

Weil der Klimawandel die gréBte
Herausforderung unserer Zeit ist!
Weil Freihandel und Klimaschutz
Hand in Hand gehen missen!

Weil 50 Mio. Tonnen Plastikmull
unsere Weltmeere verschmutzen!

MEHR KLIMASCHUTZ:
HV-EMPFEHLUNGEN

12. Der Russland-Ukraine-Krieg hat ge-

zeigt, dass wir unsere Abhangig-
keit von fossilen Energietragern
reduzieren missen. Wir fordern ein
Energie-Monitoring, um etwaigen
Engpédssen etwa bei LKW-Diesel
vorbeugen zu kdnnen.

13. Wir fordem eine praxis- und unter-

nehmensnahe nationale Umsetzung
der EU-Green-Deal Regulatorik
(u.a. CSDDD, EUDR, PPWR, Green-
Claims-RL, Abfallrahmen-RL, EPBD)
und eine enge Stakeholdereinbin-
dung im Gesetzgebungsprozess.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Lebensmittelverschwendung soll
dort bekdmpft werden, wo sie tat-
séchlich passiert — in den privaten
Haushalten. Hierfur braucht es An-
reize und SensibilisierungsmaBnah-
men beim Endverbraucher.

Uberdies braucht es eine rechtliche
Vereinfachung der Lebensmittel-
weitergabe (an soziale Einrichtun-
gen und Tafeln) und der Logistik
sowie eine Verbesserung des Funf-
Stufen-Prinzips.

Seriése Klimapolitik setzt auf hé-
here Tierwohlstandards und lokale
Produktion. Daher ist die Einflh-
rung der Haltungskennzeichnung
bei Fleisch und Milch tberféllig.

Angesichts der Klimakrise ist es
falsch, Freihandelsabkommen wie
EU-Mercosur abzuschlieBen, die
die Abholzung des Regenwaldes
aktiv fordern. Vielmehr missen wir
sicherstellen, dass hohe Standards
beim Umweltschutz und beim Ein-
satz von Pflanzenschutzmitteln fir
alle Marktteilnehmer fixiert werden.

Eine Mehrheit der Handler setzt
sich gegen die Deregulierung der
Neuen Gentechnik ein. Neue Ver-
fahren (z.B. Genschere) sollten auch
in Zukunft deklariert werden.

Wir fordern eine Angleichung der
Besteuerung pflanzlicher Milchal-
ternativen mit Kuhmilch auf ein-
heitlich 10% Mehrwertsteuer.

15
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Handel 2023: Umsatzminus von
5,5 Prozent

Im Gesamtjahr 2023 konnten die heimi-
schen Einzelhdndler laut WIFO einen
Umsatz von 75,3 Mrd. Euro erwirtschaf-
ten. Eine nominelle Steigerung von
+3,6% gegeniiber dem Vorjahr. Berei-
nigt man die Daten allerdings um Preis-
steigerungen, musste der Einzelhandel
real ein Umsatzminus von -3,6% ver-
kraften — und dies im Vergleich zum
ebenfalls holprigen Jahr 2022.

Die nominellen Zuwachse 2023 wurden
komplett von der Teuerung aufgezehrt,
inflationsbereinigt bleiben die Umséatze
sogar noch hinter dem Vorkrisenniveau
2019. Fir den gesamten Handel (Ein-
zelhandel, GroBhandel, KfZ-Handel)
weist das WIFO 2023 sogar ein reales
Minus von -5,5% aus.

Umsatzentwicklung im Einzelhandel

Quelle: WIFO 2023, basierend auf Zahlen der Statistik Austria

Historisch hohe Inflation als
entscheidender Faktor

Ein entscheidender Faktor fir die wirt-
schaftliche Misere ist die hohe Inflation.
2023 lag die Inflationsrate in Osterreich
bei 7,7%, im Euroraum waren es 5,4%.
Im 1. Halbjahr 2024 konnte die Inflation
zumindest eingebremst werden, im 2.
Halbjahr hoffen wir auf eine Normalisie-
rung bei rund 2% (EZB-Zielwert).

Inflation 2023

Osterreich liegt deutlich iiber dem Schnitt des Euroraums
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Gas, Fernwidrme, Reisen und
Gastronomie als Treiber

Spannend ist, dass Osterreich bei der
Inflationsrate im Bereich Lebensmittel
sowohl| 2022 als auch 2023 unterhalb
des EU-Durchschnitts sowie des
Schnitts der Eurozone lag. Im Gegen-
satz zu Fernwdrme (+57%) und Gas
(+59%) sowie Gastronomie (+12%) und
Reisen (+10%) hat der Lebensmittel-
handel die Inflation nicht befeuert.

Arbeitsintensive Branche Han-
del entlasten

Osterreich weist im internationalen
Vergleich hohe Steuern und v.a. eine
hohe Abgabenlast auf Arbeit auf. Im
EU-Schnitt liegt die Gesamtabgaben-
quote bei 36,4%, in Osterreich bei
42,5%. Steuern und Abgaben auf Ar-
beit liegen im EU-Schnitt bei 47,3%, in
Osterreich bei 55,6%. Laut WIFO-Ra-
dar der Wettbewerbsfahigkeit verliert
Osterreich damit an Boden.

Belastung des Faktors Arbeit

Wieviel eine Nettolohnerhéhung von 100 Euro wirklich kostet
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Quelle: Agenda Austria, 2024.
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Nicht schliissig erkldrbare LNK-
Anteile

Mit den letzten zwei KV-Erhohungen
stiegen die Lohnkosten fir den Handel
um +16%. Damit Beschaftigung leist-
bar bleibt, hat eine Entlastung bei den
Lohnnebenkosten erste Prioritat.

Lohnnebenkoste
Berechnungssitze in Prozer des Brotlovendenites
et
29,59 %
0,38 » °
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Es gibt historisch gewachsene, aber
nicht schlissig erklarbare Lohnneben-
kosten-Anteile, die wir hinterfragen:

= Warum wird unselbststdndige Ar-
beit mit 0,5% Wohnbauférde-
rungs-Beitrag belastet?



Warum finanzieren sich Gemeinden
vorwiegend Uber die Kommunal-
steuer (3%), die ebenfalls einseitig
unselbststandige Arbeit belastet?

Gleiches gilt fur den FLAF: Wieso
werden 3,7% Dienstgeberbeitréage
zum Familienlastenausgleichsfond
auf die Lohnsumme aufgeschla-
gen? Auch Beamte, Selbsténdige
und Landwirte haben Kinder, die
gratis Schulbusleistungen nutzen.

Warum Steuerfairness?

Weil Spielregeln fir alle gelten soll-
ten — egal ob groB oder klein!

Weil Freihandel nicht auf Kosten
von Klimaschutz erfolgen sollte!
Weil sich die starke Besteuerung
des Faktors Arbeit negativ auf die
Beschéftigung auswirkt!

Weil die Inflation die Kaufkraft der
Osterreicher nach unten driickt!

MEHR FAIRNESS:
HV-EMPFEHLUNGEN
20. Der Zoll hat 2022 Fake-Produkte im

Wert von 6,7 Mio. Euro beschlag-
nahmt. Wir fordern einen européi-
schen eCommerce-Aktionsplan,
mehr Zollbeamte, die Verhinde-
rung von Zollumgehungen durch

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Webshops aus Fernost (zB Shein,
Temu) und ein strenges Vorgehen
gegen Produktpiraterie.

Wir fordern die Abschaffung der
Zollfreigrenze von 150 Euro auf
EU-Ebene bis spatestens 2026.

Bei Freihandelsabkommen wie
Mercosur braucht es transparente
Verhandlungen, damit eine offentli-
che Diskussion stattfinden kann.
Dariiber hinaus muss flr jeden Ab-
bau von Handelshemmnissen ein
Fairness-Gebot gelten, d.h. die ho-
hen 6sterreichischen Qualitatsstan-
dards mussen erhalten bleiben.

Die Eigenkapitalausstattung oster-
reichischer Handler ist gering. Die
Benachteiligung von Eigenkapital
kénnte durch die steuerliche Ab-
zugsfahigkeit von Eigenkapital-
zinsen reduziert werden.

Wir fordern eine Senkung der
Lohnnebenkosten (stufenweise) im
Umfang von mind. 0,5 Prozent-
punkten pro Jahr bis 2030.

Die Halbierung der KOSt auf nicht
entnommene Gewinne brachte In-
vestitionsanreize, da nur reinves-
tierte Gewinne beglnstigt werden.

Wir fordern eine Deckelung der In-
terchange Fee bei Geschéaftskre-
ditkarten auf 0,2 bzw. 0,3 Prozent
analog zu den Consumer Cards.
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V. ARBEITSMARKT

, , Osterreich beherbergt in Relation zur Bevélkerung
Uberproportional viele Weltmarktfiihrer und i
Handler. Damit das so bleibt, brauchen
zielle Arbeitsmarktreform. Jene, die ihre
erhdhen, sollten dafiir belohnt und nicht be:
Leistung muss sich lohnen. 1

(2
{ Rainer Will

Geschaftsfihrer, Handelsverband

'
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10.000 offene Stellen im
osterreichischen Handel

Die Pandemie und die Birden, welche
auf die Angestellten Ubertragen wur-
den, haben in den letzten vier Jahren
zu einem gravierenden Personalman-
gel gefihrt. Bundesweit gibt es derzeit
rund 10.000 offene Stellen (im gesam-
ten Handel), die nicht zeitnah besetzt
werden kénnen. Vor allem der Einzel-
handel ist davon betroffen.

Zwar wurde die Kalte Progression ab-
geschafft, Arbeit wird in Osterreich
aber immer noch so stark besteuert wie
in kaum einem anderen europdischen
Land. Bekommen Arbeitnehmer mit ei-
nem Bruttomonatsgehalt von 3.000
Euro um 100 Euro mehr netto, kostet
das den Betrieb in Summe 215 Euro.
100 Euro landen beim Arbeitnehmer,
115 Euro beansprucht der Staat uber
Steuern, Abgaben und Sozialversiche-
rungsbeitrage fur sich.

Vollzeitarbeit attraktivieren

Das Steuersystem ist nach der Abschaf-
fung der kalten Progression bereit fir
eine richtige Steuerreform. Die Abga-
ben auf Arbeit missen sowohl fir Ar-
beitgeber als auch fur Arbeitnehmer
deutlich reduziert werden. Es sollten
besonders mittlere Einkommen entlas-
tet werden, um Vollzeitarbeit wieder at-
traktiver zu machen.

Macht es Sinn, mehr zu arbeiten?

durch i der it aus der Teilzeit (in Prozent)
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Quelle: Agenda Austria, 2023.

Abgesehen von Belgien und Spanien
ist es in keinem européischen Land fi-
nanziell unattraktiver, seine Arbeitszeit
auszuweiten als in Osterreich, wie ein
Vergleich der Agenda Austria zeigt.
Wenn eine Teilzeitkraft die Wochenar-
beitszeit um 50% ausweitet, steigt der
Nettolohn in Osterreich nur um 32,4%.
In Schweden sind es hingegen bei glei-
cher Ausweitung 43,8%. Daher gilt es
den Faktor Arbeit zu entlasten, das ist
das beste Investment in die Zukunft.

Der Handel ist weiblich. 71% der Ange-
stellten sind weiblich. Gleichzeitig liegt
die Teilzeitquote im &sterreichischen
Einzelhandel bei 49,3%. Das liegt Ubri-
gens nicht daran, dass im Handel zu
wenige Vollzeit-Jobs angeboten wer-
den. Im Gegentell, fast alle Teilzeit-
krafte wollen bzw. kénnen nicht Vollzeit
arbeiten.

N
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Flichendeckende und leistbare
Kinderbetreuungsplatze

Fir die Steigerung der Vollzeitquote ist
essenziell, dass Frauen, die noch immer
den Uberwiegenden Teil der Kinder-
bzw. Altersbetreuung Ubernehmen,
gréBtmogliche  Entscheidungsfreiheit
haben. Umso wichtiger wéren leistbare
Kinderbetreuungsplatze — und zwar fl&-
chendeckend in ganz Osterreich.

79% des Personals im Handel
stuft Job als attraktiv ein

Der Handel ist nicht nur gréBter Arbeit-
geber des Landes, sondern auch eine
extrem dynamische Branche. Durch die
starke Verschrankung von online und
offline entstehen spannende neue Auf-
gaben und Jobs. Im Vergleich mit an-
deren Branchen zeichnen wir uns durch
schnellere  Entwicklungs- und Auf-
stiegsmoglichkeiten aus, insbesondere
auch fur Frauen. Der Handel bietet
viele flexible, variable Arbeitszeitmo-
delle an, um die Lebensrealitdten der
Beschaftigten bestmdglich abzubilden.

Das alles macht sich bezahlt! Der Han-

del ist ein attraktiver Arbeitgeber — das

belegt eine aktuelle Studie der Johan-

nes-Kepler-Universitat Linz (JKU):

= 79% der Einzelhandelsbeschéftig-
ten stufen ihren Job im Handel als
attraktiv ein.
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= 81% der Beschéftigten schatzen ih-
ren Arbeitgeber als attraktiv ein.

= 70% wirden ihren Arbeitgeber wei-
terempfehlen.

Diese Ergebnisse belegen ein positives
Bild der Arbeitsbedingungen im Han-
del, obwohl das in den Medien leider
oft falsch dargestellt wird. Nicht ohne
Grund sind mehr als die Halfte aller
Handelsmitarbeitenden finf Jahre und
langer im selben Unternehmen tatig,
31% sogar langer als zehn Jahre. Aller-
dings haben immer mehr Menschen,
die im Handel oder auch in anderen
Branchen in Vollzeit arbeiten, das Ge-
fahl, fir ihre Arbeit nicht belohnt, son-
dern eher bestraft zu werden.

Daher setzt sich der Handelsverband
weiterhin vehement fur eine Wieder-
aufnahme von Verhandlungen bzgl.
der (abgesagten)  Arbeitsmarktre-
form ein. Der dringende Umsetzungs-
bedarf der Reform zeigt sich in fast
jedem Betrieb. Es gilt, eine "Genera-
tion geringfligig" zu vermeiden und
dem Arbeitskréftemangel aktiv entge-
genwirken. Dafir brauchen wir bessere
Rahmenbedingungen und Anreize, um
arbeitslose Menschen nachhaltig ins
Erwerbsleben zu integrieren. Arbeit
muss sich endlich wieder lohnen. Zu-
dem muss Vollzeitarbeit belohnt wer-
den, denn diese Personen tragen am
meisten zum Sozialsystem bei.



Selbstverstandlich sind Betreuungssitu-
ationen, die eine Vollzeittatigkeit ver-
hindern, mitzuberticksichtigen. Hinzu
kommt: Oftmals kiindigen Beschéftigte
nach kurzer Zeit der Anstellung wieder,
melden sich arbeitslos und verdienen
geringfligig dazu, um damit ein &hnlich
hohes Nettoeinkommen zu erzielen.
Der wirtschaftliche Aufschwung kann
nur mit einem gesunden Arbeitsmarkt
gelingen. Sinnvoll waren daher wirksa-
mere Kontrollen und Sanktionen bei ei-
nem eventuellen Leistungsmissbrauch
in Zusammenhang mit vielfachen Kurz-
anstellungen, die in Wahrheit nur dem
Erhalt des Arbeitslosengeldes dienen.

Warum eine Arbeitsmarktre-

form liberfillig ist?

= Weil sich Leistung und Eigeninitia-
tive wieder lohnen sollen!

= Weil der Handel v.a. im landlichen
Raum eine starke Bedeutung als
Jobmotor und Nahversorger hat!

*  Weil vorhandene Potenziale am Ar-
beitsmarkt genutzt werden missen.

ARBEITSMARKTREFORM:
HV-EMPFEHLUNGEN

27. Es braucht bessere Anreize, um ar-
beitslose Menschen ins Erwerbsle-
ben zu integrieren. Wir empfehlen

eine Reform des Arbeitslosengel-
des mit starkeren Beschaftigungs-
anreizen, dem  Abbau von
Inaktivitatsfallen und einer Erho-
hung der Mobilitat.

28. Vollzeitarbeit muss attraktiviert
und die Erhéhung des Stundenaus-
maBes in Teilzeit darf nicht langer
durch Ubergebuhrliche Zunahme an
Abgaben "bestraft" werden. Es
muss sich proportional auszahlen,
Stunden zu erh&hen.

29.Die Lohnsteuer muss deutlich sin-
ken! Sinnvoll ware eine Absenkung
des Eingangssteuersatzes von 20
auf 15 Prozent.

30. Vereinfachung und Abbau von
Burokratie bei der Rot-Weil3-Rot-
Card (u.a. digitale Antragstellung).

31.Eine weitere Attraktivierung des
Zuverdienstes von Pensionisten
ist essenziell. Erste MaBnahmen
wurden mit 1.1.2024 umgesetzt.

32.Verbesserte Rahmenbedingungen
fir Pflegebetreuung sowie ein
Rechtsanspruch auf leistbare Kin-
derbetreuung ab dem ersten
Lebensjahr sind Uberféllig - fla-
chendeckend in ganz Osterreich. Es
braucht ein Betreuungsangebot
bis zum Ende des Pflichtschulal-
ters (ganztagig, ganzjéhrig, leistbar
und flachendeckend). Nur so kann
Wahlfreiheit fur Eltern hinsichtlich
der Betreuung geschaffen werden.
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VI. INNOVATION

, , In einer hochtechnologisierten, digitalisierten Welt
sind schlaue Képfe und geniale Ideen die wichtigste Wéh-
rung. Wir brauchen mehr Exzellenz und ein durchlassiges
Schulsystem, um mutige, neugierige, kreative junge Men-
schen hervorzubringen — unabhéangig von deren Herkunft
und sozialem Status.

a Andrea Heumann
<= Vizepréasidentin, Handelsverband
Geschéaftsfihrerin, Thalia Osterreich
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Digitalisierung als Chance

Die Digitalisierung bringt uns eine Zeit
radikaler Umbrtiiche, die riesige Poten-
ziale birgt, aber von uns allen ein Um-
denken erfordert. Bei der Ubertragung
des neuen Denkens in die betriebliche
Praxis unterstiitzt der Handelsverband
seine Mitglieder seit vielen Jahren.

Omnichannel - die Verschmelzung al-
ler Vertriebskanale und die Koexistenz
von digitalem Handel (Plattformen) und
stationdrem Handel (physische Ge-
schafte) — ist in aller Munde. Stationare
Handler kénnen sich digitaler Techno-
logien bedienen und parallel im eCom-
merce relissieren, wobei Smartphones
ein wichtiger Umsatztreiber sind.

Die Digitalisierung bietet dem Handel
auch die Chance, seine Kund:innen
aufgrund ihres Kaufverhaltens besser
kennenzulernen und mit individuell re-
levanten Angeboten auf ihren bevor-
zugten Kanédlen anzusprechen. Dazu
kommen die vielfaltigen Mdglichkeiten
im Kundenservice sowie automatische
Preis-Updates bzw. Dynamic Pricing.
Immerhin liegt der Onlineanteil an den
gesamten Retail-Umsitzen in Oster-
reich bereits bei rund 15 Prozent.

Die Markte werden noch transparenter
und globaler, die rédumliche Nahe geht
als  Wettbewerbsvorteil  hingegen
verloren. Mehr als die Hélfte aller On-
line-Umsatze in Osterreich flieBen ins
Ausland ab. Wenige groBe Handels-

plattformen wie Amazon oder Alibaba
dominieren das Geschaft — sie kénnen
aber von heimischen KMU-Héndlern
auch aktiv als (zusatzliche) Vertriebs-
schiene genutzt werden. Der HV setzt
sich vehement daflir ein, dass die Ge-
schaftsbedingungen dieser Plattform
fair ausgestaltet sind.

Kiinstliche Intelligenz halt Ein-
zug im Handel

Kinstliche Intelligenz (Kl) ist die dritte
Welle der technologischen Revolution,
nach dem Internet und dem Shift zu
mobilen Endgerdten. Mehr als die
Halfte aller Handler, die Online-Shops
betreiben, lassen sich laut dem jlings-
ten HV Omnichannel Readiness Index
(ORI) bei der Erstellung von Texten
durch Kl unterstltzen, etwa Produktbe-
schreibungen oder Blogartikel, weitere
29% planen dies. Kaum eine andere
Technologie wurde so schnell ausge-
rollt. Kl, insbesondere ChatGPT, wird
im heimischen eCommerce am hau-
figsten fur die Text- und Grafikerstel-
lung im Onlineshop eingesetzt.

Zudem wird bei der digitalen Kunden-
beratung immer mehr auf die Hilfe von
Chatbots zurlickgegriffen. 15% der On-
linehandler sind Uberzeugt, dass sich
durch Kunstliche Intelligenz die Perso-
nalisierung im Onlineshop weiter ver-
bessern wird. Dies betrifft sowohl die
Personalisierung von Inhalten als auch
von Angeboten und Bestellprozessen.
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Auch im Onlinemarketing unterstitzt
die Kl bei Steuerung, Analyse und Op-
timierung von Werbekampagnen. Hier
eréffnen sich wertvolle Chancen. Auch
wenn die Kiinstliche Intelligenz den be-
stehenden Personalmangel nicht voll-
standig ausgleicht, kénnen die sich
rasant verbreitenden Kl-Tools hoch-
wertige Unterstiitzung bieten.

Bildung & Lehre als entschei-
dende Bausteine

Damit Osterreich im weltweiten Inno-
vationswettbewerb mithalten kann,
brauchen wir ein exzellentes Schulsys-
tem und nachhaltige, interdisziplinare
Grundlagen- und  Anwendungsfor-
schung in disruptiven Technologiebe-
reichen. Entscheidend ist, die duale
Ausbildung zur trialen Ausbildung wei-
terzuentwickeln, indem der praktische
sowie der theoretische Ausbildungsteil
der Lehre um digitale Kompetenzen er-
weitert wird. Dariber hinaus muss die
Lehre noch stérker als Fachkréfteausbil-
dung fir alle Altersgruppen (auch im
zweiten/dritten Bildungsweg) positio-
niert werden.

Der Handel gehért mit 15.300 Lehrlin-
gen zu den groBten Lehrlingsausbil-
dern in Osterreich. Alle Lehrpline
wurden zuletzt grundlegend tberarbei-
tet. Die vom Handelsverband initiierte
und 2018 umgesetzte eCommerce-
Lehre hat sich sogar zum beliebtesten
aller neuen Lehrberufe des Landes ent-
wickelt. Die eCommerce-Lehre ist also
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innerhalb kirzester Zeit voll eingeschla-
gen und eine echte Osterreichische Er-
folgsgeschichte

Ein durchldssiges Schulsystem
fiir Alle

Angewandtes "blended learning" st
eine gute Basis, kinftig missen aber
auch die richtigen Lerninhalte vermit-
telt werden, um den heterogenen, di-
gitalen Anforderungen im Handel
gerecht zu werden (z.B. eCommerce-
Lehre). Investitionen in die Ausbildung
der Handelsangestellten sind eine In-
vestition in die Zukunft des Standortes
Osterreich und das beste Mittel fiir
eine hohe Beschéaftigungsquote. Eine
hohere Durchlassigkeit im Bildungssys-
tem - zwischen Lehre, Matura und Stu-
dium - ist hierflr ebenso entscheidend
wie eine starkere Foérderung von Inno-
vation und Digitalisierung in der Ausbil-
dung und einem durchlassigeren
Zugang zu Masterstudien.

Der Hintergrund? Osterreich braucht
dringend gut ausgebildete Fachkrafte
und Talente in der Digitalisierung. Die
Pandemie hat eindringlich gezeigt, wie
wichtig sowohl die Lehre als auch die
Vermittlung digitaler Fertigkeiten fur
eine erfolgreiche Zukunft sind. Der
Fachkraftemangel wird uns auch 2024
begleiten, umso entscheidender sind
betriebsnahe QualifizierungsmaBnah-
men. Der Handel spielt hierbei als dritt-
groBter Lehrlingsausbilder des Landes
eine zentrale Rolle.



Warum es eine Infrastruktur- of-
fensive braucht?

=  Weil infrastrukturseitige State-of-
the-Art-Technologien heute Uber
die globale Wettbewerbsfahigkeit
entscheiden!

= Weil fehlende Infrastruktur am Land
zu Landflucht fUhrt (Brain Drain)!

=  Weil der Handel Vorreiter in der Di-
gitalisierung & Automatisierung ist!

Warum eine Innovationskultur
wichtig ist?
=  Weil disruptive Technologien (Al,

Blockchain, etc.) ganze Wirtschafts-
zweige revolutionieren!

= Weil neue Geschaftsmodelle und
Startups ein Wachstumsmotor fir
die Wirtschaft sind!

INNOVATION
HV-EMPFEHLUNGEN

33. Digitalisierungsoffensive: Wir for-
dem einen flachendeckenden Aus-
bau des Breitbandnetzes insb. in
strukturschwachen Regionen.

34. Insbesondere in strukturschwachen
Regionen braucht es dringend regi-
onale Nahversorgungsoffensiven,
um Ortskerne wiederzubeleben.

35. Eine gezielte Férderung von inno-
vativen Leuchtturmprojekten in
disruptiven Technologien wie KiI

36.

37.

38.

39.

40.

oder Blockchain ist fundamental. In
diesen Bereichen kann Osterreich
von globalen Entwicklungen profi-
tieren, allerdings nur, wenn smart
und sinnvoll reguliert wird.

Der Handel sollte kinftig starker in
Infrastruktur-Projektierungen ein-
gebunden werden, etwa bei der
Schaffung von Begegnungszonen
in Einkaufsstral3en.

Der Zugang zu Beteiligungs- und
Risikokapital liegt in Osterreich
weit unter dem EU-Durchschnitt
und muss dringend erhéht werden.
Insb. junge Unternehmen und Star-
tups brauchen einen erleichterten,
unkomplizierten Zugang zu Kapital.

Es braucht einen Beteiligungsfrei-
betrag fiir Investoren: Private In-
vestitionen in heimische Firmen
sollten in Héhe von 100.000 Euro
Uber funf Jahre linear von der Steu-
erbemessungsgrundlage abge-
schrieben werden kénnen.

Rigide Vorschriften in der Kredit-
vergabe hemmen das volkswirt-
schaftliche  Innovationspotenzial.
Daher sollten fiir Venture-Capital-
Geber und Business Angels gezielt
Anreize geschaffen werden.

Wir brauchen eine Erhdhung der
Forschungsquote auf 3,75% des
BIP — unter stérkerem Einbezug des
Handels bei der Vergabe von For-
dermitteln.
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SICHERHEIT

, , Einzelne Handler sind oft die unbeteiligten-Leidtra-
genden bei Demonstrationen. Daher ist der Schutz wich-
tiger EinkaufsstraBen sowie eine verbesserte Planbarkeit
bei Demos fiir den heimischen Wirtschaftsstandort
ebenso wichtig wie die Bekdampfung von Onlinebetrug
und Cybercime.

Norbert W. Scheele
Vizeprasident, Handelsverband
Head of European| Expansion, C&A
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Sicherheit im Handel

Ladendiebstéhle verursachen im oster-
reichischen Handel einen jahrlichen
Schaden von rund 500 Mio. Euro. Aber
auch Raububerfélle, Falschgeld, Ban-
komat-Sprengungen und Bandenkrimi-
nalitét zéhlen zu den Sicherheitsrisiken
im stationdren Handel. 82% der &ster-
reichischen Handler mit physischen Ge-
schaften haben bereits Erfahrung
mit Kriminalitdt im stationdren Han-
del gemacht, 40% sogar mehrfach.

2022 und 2023 ist die Zahl der Delikte
im stationdren Handel deutlich ange-
stiegen. Vier Funftel aller heimischen
Geschéfte waren bereits von Kriminali-
tat betroffen, bei manchen Handlern
haben sich die Fallzahlen zuletzt ver-
dreifacht. Die Liste der haufigsten
Vergehen auf der Fléache wird ange-
fihrt  vom  klassischen Ladendieb-
stahl (89%), gefolgt von der Bezahlung
mit  Falschgeld (43%), organisierter
Bettelei und Vandalismus im Shop (je
22%) sowie Bandenkriminalitat (18%).

82%

der Hindler
wares bereits Opler von
Krieminalitit im stationdren

Havtel

o

3G

16
Mio. €

Cybercrime wachst massiv

Neben Sicherheitsrisiken im stationa-
ren Handel sind im letzten Jahrzehnt
zahlreiche neue Gefahren hinzugekom-
men, die mit dem Aufstieg des Online-
handels einhergehen. Cybercrime und
Bestellbetrug verzeichnen seit Jahren
enorme Zuwachsraten. Je mehr Webs-
hops, desto mehr damit verbundene
Betrugsfalle. Gerade in Krisenzeiten
steigen Cyberkriminalitdt und Online-
Betrug massiv an. 2022 wurde in der
Kriminalstatistik im Cybercrime-Bereich
ein Hochstwert von 60.195 Anzeigen
verzeichnet. Immerhin bleibt die Auf-
klarungsquote laut Bundeskriminalamt
konstant hoch.

Neben der Unternehmensseite wurde
fur die HV-Sicherheitsstudie 2023 auch
die Konsumentenperspektive beleuch-
tet. Das Ergebnis: Ein Drittel der heimi-
schen Verbraucher:innen hat negative
Erfahrungen mit Schadsoftware wie Vi-
ren oder Trojanern gemacht, ein Funf-
tel war von Datendiebstahl durch
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Hacker-Angriffe und Phishing betrof-
fen, weitere 18% waren Opfer von Be-
trug bei Online-Transaktionen und
jede:r Zehnte hat Bekanntschaft mit di-
gitaler Erpressung gemacht.

Gut geriistet: Blackout-Vor-

sorge-Plan

Eine stabile Stromversorgung ist nicht
selbstverstandlich. Osterreich zeichnet
sich zwar durch eine Uberdurchschnitt-
lich hohe Versorgungssicherheit aus,
aber verschiedenste Einflisse und neue
Faktoren (Gaskrise, Cybercrime) erho-
hen das Risiko eines plétzlichen, tiber-
regionalen und langer andauernden
Strom-, Infrastruktur- und Versorgungs-
ausfalls ("Blackout"). Umso wichtiger ist
es, mogliche Blackout-Szenarien und
PréventionsmaBnahmen  durchzuspie-
len, sich gemeinsam vorzubereiten und
eine einheitliche Vorgehensweise bei
Flachenabschaltungen zu erarbeiten.

Die flihrenden LebensmittelgroBhand-
ler (LGH) des Landes haben unter dem
Dach des liberparteilichen Handelsver-
bandes und in Abstimmung mit dem
Landwirtschaftsministerium einen eige-
nen Blackout-Vorsorge-Plan entwickelt,
um einen Beitrag fur eine resiliente, kri-
senfeste Nahrungsmittelversorgung im
Ernstfall leisten zu kénnen. Das Ziel ist
eine einheitliche Vorgehensweise -
analog zum Lebensmitteleinzelhandel
— im Falle eines moglichen Blackouts.
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Denn eines ist klar: Je besser der dster-
reichische Lebensmittelhandel auf ein
Blackout vorbereitet ist, desto besser
kénnen auch die schwer vorhersehba-
ren Folgen einer potenziellen Versor-
gungskrise bewaltigt werden. Der
Blackout-Vorsorge-Plan wurde im Han-
delsverband-Ressort  "Sicherheit im
Handel" ausgearbeitet.

UmsatzeinbuBBen durch Demos
und StraBensperren

Demonstrationen und StraBensperren
in Hochfrequenzzonen (z.B. Kérntner
StraBe, Mariahilfer Stral3e) sind nicht
nur ein Sicherheitsrisiko fiur Teilneh-
mer:innen und Anrainer:innen, sondern
auch geschaftsschadigend fir den Han-
del. Allein die jahrlichen Demos im
Zentrum von Wien verringern den Jah-
resumsatz im stationdren Einzelhandel
um 2,6 Prozent, das entspricht 120 Ar-
beitsplatzen.

Die Demonstrationsfreiheit und das
Recht der freien MeinungséuBerung
stehen selbstverstandlich Gber kom-
merziellen Interessen. Allerdings haben
auch die heimischen Handelsunterneh-
men ein berechtigtes Interesse an einer
moglichst ungestérten Geschaftsaus-
Ubung. In der Wiener Innenstadt wird
dies immer schwieriger, da weitlaufige
StraBensperren bereits im Vorfeld und
teils chaotische Zustdnde wahrend der



Demos die Konsument:innen vertrei-
ben. Neben den damit einhergehen-
den UmsatzeinbuBen haben die be-
troffenen Handler immer wieder mit
Sachbeschadigungen zu  kédmpfen.
Daher braucht es eine konstruktive Lo-
sung, um demokratische Grundwerte
zu sichern, ohne den Handelsunterneh-

men daraus entstehende Kosten in un-

zumutbarer Hohe und Uber Jahre
hinweg aufzubirden.
Warum der Handel mehr

Sicherheit einfordert?

= Weil die Sicherung kritischer Infra-
strukturen oberste Prioritat hat!

=  Weil die fortschreitende Digitalisie-
rung Unternehmen fur Cyberatta-
cken angreifbar macht!

= Weil Bandenkriminalitdt und Laden-
diebstahl zunehmen!

= Weil sich die Sicherheitslage in den
europdischen Ballungszentren und
Frequenzlagen verdndert hat!

MEHR SICHERHEIT:
HV-EMPFEHLUNGEN
41. Jede neue Technologie vergréBert

auch die Angriffsflache fur Cyber-
kriminelle. Unsere Handelsunter-

42.

43.

44.

nehmen stehen statistisch betrach-
tet dreimal &fter im Visier von Cy-
berkriminellen als jede andere
Branche. Daher ist seitens der Be-
hérden ein verstarkter Fokus auf die
Bekdmpfung von Cybercrime er-
forderlich. Wir unterstitzen auch
den geplanten Ausbau des Be-
reichs Cybercrime bzw. Cyber
Security in der Osterreichischen Po-
lizei und die damit verbundene,
deutliche personelle Aufstockung.

Demonstrationen und StraB3en-
sperren in Hochfrequenzzonen sind
massiv  geschéftsschadigend  fur
den Handel. Die Einrichtung geeig-
neter Demozonen wirde Abhilfe
schaffen. Wiinschenswert ware dar-
lUber hinaus eine Verlangerung der
Demo-Anmeldefrist von 48 auf 72
Stunden.

Das Problem der aggressiven, orga-
nisierten Bettelei kann nur durch
PraventionsmaBnahmen bereits an
der Wurzel gelost werden, etwa
durch entsprechende Einsatze in
den Herkunftslandern wie Ruma-
nien oder Bulgarien.

Wir unterstiitzen den Ausbau von
internationalen Organisationen in
Osterreich und die Stirkung der
transatlantischen Beziehungen so-
wie den Ausbau strategischer
Partnerschaften mit Schlissel-
markten.
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VIIl. EUROPA

, , Osterreich liegt im Zentrum des gr Binnenmark-
tes der Welt und hat beste Voraussetzungen, in jeder
Hinsicht Weltspitze zu sein. Nur durch mehr Mut, iiber
den eigenen Tellerrand zu blicken, kénnen wir dieses Po-

tenzial heben.
Horst Leitner
Vizepréasident, Handelsverband

Generaldirektor, Hofer
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Eine starke europdische Werte-
gemeinschaft

Die EU ist heute der gréBte gemein-
same Markt der Welt und kann damit
Relevanz und Verbundeffekte verstar-
ken. Gerade fur den Handel sind die
Vorteile eines geeinten Europas riesig.
Mit dem weiteren Abbau von Hinder-
nissen fur den grenziiberschreitenden
Handel kénnen die Unternehmen das
Potenzial der EU voll ausschopfen.

Die 2024 abgehaltene Europawahl war
eine der wichtigsten seit Bestehen der
Europaischen Union, deshalb ist es auf
jede einzelne Stimme angekommen.
Wir entscheiden, ob wir die EU als Wer-
teunion fur Freiheit, Frieden sozialen
Zusammenhalt und Rechtsstaatlichkeit
bewahren und zukunftsorientiert aus-
gestalten wollen.

Ein europdischer (digitaler)
Binnenmarkt fiir den Handel

Mit Leidenschaft fir die Europaische
Union zu werben, heif3t nicht, kritiklos
zu sein. Doch gerade in Zeiten des zu-
nehmenden Protektionismus auf globa-
ler Ebene braucht es einen starken
europaischen (digitalen) Binnenmarkt,
der nur durch einen fairen Interessen-
sausgleich erreicht werden kann. Aus
voller Uberzeugung appellieren  wir
deshalb an alle Osterreicher:innen,
immer fir ein starkes Europa einzutre-
ten.

Fir den Handel ist entscheidend, dass
zwischen den einzelnen Unternehmen
fairer Wettbewerb herrscht. Sichere,
vorhersehbare Rahmenbedingungen in
allen Mitgliedstaaten und klare Vorga-
ben sind zentrale Charakteristiken des
europaischen Binnenmarktes. Natio-
nale, abweichende, diskriminierende
oder warenspezifische Vorschriften ste-
hen im Widerspruch zu den Grundprin-
zipien des Binnenmarktes. Vor allem in
einigen  osteuropdischen  Staaten
kommt es immer wieder zu Féllen, in
denen Unternehmen aus anderen EU-
Mitgliedsstaaten durch nationale Ge-
setzgebung benachteiligt werden. Das
lehnen wir entschieden ab!

Territoriale Lieferbeschrankungen

Das Kemnstiick fir die Wettbewerbsfs-
higkeit der EU ist der Binnenmarkt, der
aber noch nicht gelebt wird. Uberfallig
ist insbesondere ein gesetzliches Ver-
bot von territorialen Lieferbeschran-
kungen in der gesamten Union, damit
Handler in kleineren Landern wie Os-
terreich oder Belgien Waren nicht mehr
zu weit Uberhdhten Kosten beschaffen
missen. Das wiirde die européischen
Konsument:innen pro Jahr um 14 Milli-
arden Euro entlasten.

Konkret handelt es sich dabei um dis-
kriminierende Praktiken der globalen
Lebensmittelindustrie, mit denen Kon-
sumentiinnen in Osterreich héhere
Preise verrechnet werden als etwa in
Deutschland. Die Bundeswettbewerbs-
behoérde hat dies in ihrem Endbericht
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zur Branchenuntersuchung der gesam-
ten Lebensmittelwertschépfungskette
vom November 2023 bereits kritisiert,
der Handelsverband fordert seit Jahren
ein Verbot dieser Diskriminierung.

Prioritditen der ungarischen
EU-Ratsprasidentschaft

Am 1. Juli 2024 hat Ungarn die EU-
Ratsprasidentschaft von Belgien Uber-
nommen. Das Halbjahresprogramm
beschreibt detailliert die Prioritaten
und Leitlinien des ungarischen Vorsit-
zes. Was sind die zentralen Punkte aus
Sicht des Handelsverbandes?

New European Competitiveness Deal

Eine Schlisselrolle hat die Diskussion
Uber einen neuen Deal zur europai-
schen Wettbewerbsfahigkeit, den wir
uns von der nachsten EU-Kommission
erwarten. In vielen wirtschaftlichen und
technologischen Bereichen hinkt die
EU ihren globalen Konkurrenten nach.
Dies lasst sich durch die hohe Inflation,
Staatsverschuldung, gestiegene Ener-
giepreise, Probleme mit internationa-
len Lieferketten und ein langsames
Wirtschaftswachstum erklaren. Um ent-
gegenzusteuern, muss die europaische
Produktivitat auf ein neues Level geho-
ben werden. V.a. kleine und mittlere
Unternehmen, die von der Lieferknapp-
heit und der Energiekrise besonders
betroffen sind, sollten Unterstlitzung
erhalten und somit krisensicherer ge-
macht werden.
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Forschung, Entwicklung und Innovation

Im Rahmen des "New European Com-
petitiveness Deal" soll Europa wieder
eine globale Schlisselfigur in der For-
schung und Entwicklung werden. In
diesem Bereich soll versucht werden,
Ungleichheiten in européischen Regio-
nen durch breite Investitionen zu ver-
hindern. Im ungarischen Programm
erwahnt wird auch die Raumfahrt, in
der Kompetenzen aufgebaut werden
sollen, die fur Sicherheitsinteressen der
Mitgliedsstaaten genutzt und Wettbe-
werbsfahigkeit dieser wachsenden
Branche gewéhrleisten sollen.

Technische Harmonisierung

Starken will die ungarische Président-
schaft die europaische Wettbewerbsfa-
higkeit auch durch Verbesserungen in
der technischen Harmonisierung. Hier
soll der Verwaltungsaufwand verringert
werden, wodurch es Unternehmen
leichter fallen soll, am Markt in Sachen
Qualitatssicherung mitzuhalten, um so
die Lebensqualitdt der EU-Birger:in-
nen durch die Sicherstellung von Qua-
litatsstandards zu verbessern.

Warum ein starkes Europa sinn-
voll ist?

= Weil die EU der gréBte gemein-
same Markt der Welt ist und damit
Relevanz und Verbundeffekte (Digi-
taler Binnenmarkt) verstarkt werden
kénnen!



Weil wir die Regulierungswut redu-
zieren und Verordnungen effizient
aufeinander abstimmen missen!

Weil wir alle von einer starken euro-
paischen Wertegemeinschaft profi-
tieren!

Weil der Ukraine-Krieg zeigt, wie
wichtig eine handlungsféhige Euro-
paische Union ist!

Warum es eine europaéische
KMU-Perspektive braucht?

Weil wir eine Handelspolitik brau-
chen, in der auch Klein- und Mittel-
betriebe Uberleben kénnen!

Weil der Steuerwettlauf zwischen
den Mitgliedsstaaten
duktiv ist!

kontrapro-

MEHR EUROPA:
HV-EMPFEHLUNGEN

45. Verbraucherschutz ist wichtig und

sollte durchaus ausgebaut werden,
jedoch nicht in einer praxisfernen
und schwer geschéftsschadigenden
Form auf Kosten des Handels.
Dadurch wiirde der Mittelstand
vom Markt gedrdngt und sich die
Angebotsvielfalt fir Konsument:in-
nen deutlich reduzieren.

46.

47.

48.

49.

50.

Wir fordern die Einfilhrung der
"one-in-two-out-Regel" auf euro-
paischer Ebene, damit neue Belas-
tungen nur dann eingefiihrt werden
kénnen, wenn eine Kompensation
durch den Abbau bereits bestehen-
der Belastungen erfolgt.

Wir sollten uns zwischenstaatliche
Verbundeffekte zu Nutze machen,
indem wir in Europa Fokusregio-
nen bilden — je nach Betroffenheit
und Kompetenz. Nicht jedes Land
muss an allem forschen.

Fir einen funktionierenden EU-
Binnenmarkt mussen statt 27 unter-
schiedlichen Regelungen zuerst
KMU-feindliche und damit wettbe-
werbsverzerrende  Bedingungen
angeglichen werden, ein einheit-
liches Mehrwertsteuersystem ein-
gefihrt, die Vertragsregeln und
Verbraucherrechte harmonisiert
und ein durchgangiger Paketzu-
stellungsmarkt etabliert werden.

Wir fordern ein gesetzliches Verbot
von territorialen Lieferbeschrin-
kungen in der EU, damit Handler in
kleineren Liandern wie Osterreich
Waren nicht mehr zu weit Gberhdh-
ten Kosten beschaffen missen.

Osterreichische und europaische
Wirtschaftsinteressen sollen kinf-
tig starker in den Vordergrund ge-
stellt werden, damit die EU ein
globaler Player bleibt.
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Mission Statement | Der Handelsverband

Der Handelsverband ist die freie, unabhéngige und tberparteiliche Interessenvertre-
tung des Osterreichischen Handels. Als Sprecher der Gsterreichischen Handler
fungiert er als Speerspitze jener Branche, die unverzichtbarer Motor unserer Volks-
wirtschaft ist. Der Handel ist mit mehr als 700.000 Beschaftigten der grofte Arbeit-
geber des Landes, Garant lebendiger Ortskerne und Schrittmacher flr pulsierende
Innenstadte.

Der Handel hat schon immer eine transformative Rolle gespielt und pragte die Ge-
sellschaft, in der wir heute leben. Von den ersten prahistorischen Tauschgeschaften,
Uber Bernstein- und SeidenstraBe, die Formierung der Kaufmannsgilden, bis hin zum
modernen globalen Handel fungierte er als Briicke zwischen Nationen und Kulturen.
Handel transportiert nicht nur Waren, sondern auch Ideen, bringt nicht nur Konsum-
glter zueinander, sondern auch Menschen. Der internationale Handel schuf die Mo-
tivation, Seewege nach Indien und China zu finden, hat zu Miinzwesen und doppelter
Buchhaltung gefiihrt — bis hin zur Einflihrung modernster Technologien wie Online-
handel oder Automatisierung. Uber all die Jahrhunderte ist eines stets fixe Konstante
geblieben: Der Handel sichert die Nahversorgung der Bevélkerung und bietet regi-
onale und international gehandelte Qualitatsprodukte fir alle an.

Unsere Mission ist klar: Die Versorgung durch den heimischen Handel muss in allen
Regionen gesichert bleiben, daher setzen wir uns flir Rahmenbedingungen ein, die
das erméglichen. Nur so ist eine lebenswerte Gesellschaft und eine &kosoziale
Marktwirtschaft garantiert. Denn dort wo Handel ist, ist Leben. In enger Abstimmung
mit den Topmanager:innen der Branche setzen wir uns leidenschaftliche dafiir ein,
die Branche durch Krisen zu leiten und in die Zukunft mit Innovationen zu begleiten.
Wir lieben, was wir tun, weil wir verstehen, dass der Handel mehr ist als nur ein Wirt-
schaftszweig — er ist der Puls unseres Lebens, der Motor, der unseren Fortschritt an-
treibt und Spiegel unseres zwischenmenschlichen Austausches. Der Handelsverband
agiert als Partner, Vermittler und Mediator zwischen Arbeitgebern und Beschaftig-
ten, zwischen Handel, Wissenschaft und Politik.

Willkommen in unserer bewegenden Branche, die seit Jahrhunderten die Verbin-
dung von Menschen und Kulturen gepragt hat!



Im Namen aller 4.500 HV-Mitglieder
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