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Methode

Respondenten

Panel-Size:

Panel-Zertifizierung

Sample-GroBe

Anzahl der Wellen

Sample-Struktur

Brands

Erhebungszeitraum

Umfrage-Basics

CAWI | Marketagent.com Online Access Panel

Mitglieder des Marketagent.com Online Access Panels

> 1.200.000 Panelisten (+ 1.300 neue Mitglieder pro Tag)
ISO 26362

n = 500 Netto-Interviews pro Welle

50 Erhebungswellen zu je 20 Marken

gem. osterreichischer Gesamt-Bevdlkerung: 14 — 69 Jahre
100% | jeder Teilnehmer qualifiziert sich

20 Marken pro Welle | Gesamt: 1.000 Marken

Dezember 2017 - Februar 2018

22 geschlossene Fragen
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Top-2-Box: 1 = sehr prasent & 2 | 5-stufige Skalierung | Top 25 von 1.000 Marken

Hofer (n=484)

SPAR (n=484)

ORF (n=488)
EUROSPAR (n=490)
BILLA (n=488)
INTERSPAR (n=477)
Milka (n=483)

dm (n=493)

Maestro (n=459)
Coca-Cola (n=490)
Al (n=493)
SAMSUNG (n=490)
Osterreichische Post (n=486)
ProSieben (n=475)
Schardinger (n=486)
03 (n=486)

LiDL (n=477)
Microsoft (n=486)
AMA GUTESIEGEL (n=480)
S BUDGET (n=469)
iglo (n=463)

ja! Natirlich (n=468)
clever (n=488)
Tempo (n=484)

Internet Explorer (n=473) |

Knorr (n=483) :
EuroMillionen (n=447) |
adidas (n=481) |
trivago (n=428) |
SATURN (n=463) |
PENNY MARKT (n=468) |

Markenprasenz

| @ 35,7%

#50
#60
#70
#80
#90
#100

Top: 87,0% | Average: 35,7% | Bottom: 7,7%

87,0%
85,8%
82,1%
80,5%
78,7%
78,1%
77,8%
75,7%
75,6%
75,5%
75,4%
75,3%
74,9%
74,1%
73,9%
73,7%
73,4%
73,3%
73,2%
72,8%
72,6%
72,5%
72,5%
72,2%
71,7%

64,6%

61,7%
60,7%
59,2%
57,9%
56,9%
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Sympathie

Top-2-Box: 1 = sehr sympathisch & 2 | 5-stufige Skalierung | Top 25 von 1.000 Marken

| B 44,2%
Hofer (n=484)
Milka (n=483)
Tempo (n=484)
Manner (n=496)
SPAR (n=484)
zurlick zum Ursprung (n=407)
Niemetz SCHWEDENBOMBEN (n=417)
VOSLAUER (n=480)
ja! Naturlich (n=468)
Chiquita (n=452)
ESKIMO (n=475)
EUROSPAR (n=490)
Pago (n=466)
AMA GUTESIEGEL (n=480)
WILLHABEN (n=470)
JOLLY (n=452)
Tante Fanny (n=350)
Schardinger (n=486)
happy day (n=483)
iglo (n=463)
WIKIPEDIA (n=466)
RAUCH (n=501)

84,0%
81,4%
80,8%
79,6%
78,6%
77,8%
77,5%
77,4%
77,3%
77,3%
77,2%
76,0%
75,9%
75,7%
75,7%
75,5%
74,9%
74,9%
74,8%
74,5%
74,4%
74,4%

Ritter SPORT (n=485) 74,2%
INTERSPAR (n=477) 73,9%
UHU (n=471) | 73,8%
1
1
Bio AUSTRIA (n=198) | #50 ! 69,6%
Soletti (n=469) | #60 I 68,2%
HANDL Tyrol (n=308) | #70 1 66,7%
Cappy (n=446) | #80 : 65,9%
android (n=431) | #90 ' 64,5%
dm Bio (n=311) | #100 ! 63,9%
1

Top: 84,0% | Average: 44,2% | Bottom: 7,1%
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Marken-Faszination
Top-2-Box: 1 = diese Marke fasziniert mich & 2 | 5-stufige Skalierung | Top 25 von 1.000 Marken

| @ 33,6%
Hofer (n=484) 72,1%
WIKIPEDIA (n=466) 70,3%
Milka (n=483) 70,2%
Manner (n=496) 69,5%
SAMSUNG (n=490) 66,1%
AMA GUTESIEGEL (n=480) 64,1%
zuriick zum Ursprung (n=407) 64,0%
dm (n=493) 63,6%
WILLHABEN (n=470) 63,5%
Niemetz SCHWEDENBOMBEN (n=417) 63,0%
SPAR (n=484) 62,9%
ja! Natiirlich (n=468) 62,7%
SONNENTOR (n=295) 62,4%
Chiquita (n=452) 62,3%
Tempo (n=484) 62,3%
VOSLAUER (n=480) 62,2%
Lindt (n=460) 61,7%
nutella (n=493) 61,6%
ESKIMO (n=475) 61,3%
Dr. Oetker (n=491) 61,2%
MAGNUM (n=454) 60,9%
BOSE (n=342) 60,7%
EUROSPAR (n=490) 60,6%
Pago (n=466) 60,5%
Ritter SPORT (n=485) | 60,5%
1
dm Bio (n=311) | #50 i 55,6%
03 (n=486) | #60 1 54,6%
VKI - Verein fur Konsumenteninformation (n=242) | #70 : 53,3%
FERRERO (n=449) | #80 | 52,4%
nimm 2 (n=481) | #90 ' 51,3%
Microsoft (n=486) | #100 ! 50,5%

Top: 72,1% | Average: 33,6% | Bottom: 8,0%
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Personliche Relevanz

Top-2-Box: 1 = sehr relevant & 2 | 5-stufige Skalierung | Top 25 von 1.000 Marken

Hofer (n=484)
EUROSPAR (n=490)
WIKIPEDIA (n=466)
Maestro (n=459)
SPAR (n=484)
AMA GUTESIEGEL (n=480)
Milka (n=483)
Microsoft (n=486)
Schardinger (n=486)
BILLA (n=488)
dm (n=493)
INTERSPAR (n=477)
Osterreichische Post (n=486)
zurtick zum Ursprung (n=407)
WILLHABEN (n=470)
ja! Nattrlich (n=468)
Tempo (n=484)
S BUDGET (n=469)
iglo (n=463)
AMA Biosiegel Austria (n=385)
android (n=431)
LGV FrischgemUse (n=177)
Firefox (n=468)
SAMSUNG (n=490)

ORF (n=488) |

Recheis (n=415) :

ESKIMO (n=475)
tesa (n=459) :

SONY (n=484)
Booking.com (n=356) :

DIE KASEMACHER (n=161)

#50
#60
#70
#80
#90
#100

1
' @ 27,2%

80,7%
71,6%
70,7%
70,2%
69,7%
67,0%
65,9%
65,9%
65,5%
65,4%
65,3%
63,6%
63,4%
63,0%
62,4%
61,8%
61,6%
61,2%
60,9%
60,7%
60,4%
60,3%
60,1%
59,8%
59,3%

53,6%
51,7%
50,0%
48,2%
46,8%
45,7%

Top: 80,7% | Average: 27,2% | Bottom: 3,4%
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Close To Me-Index

Top 25 von 1.000 Marken | Index errechnet aus Markenprasenz, Sympathie, Markenfaszination, personliche Relevanz

Hofer (n=484)

Milka (n=483)

SPAR (n=484)
WIKIPEDIA (n=466)
EUROSPAR (n=490)
dm (n=493)

AMA GUTESIEGEL (n=480)
zuriick zum Ursprung (n=407)
Manner (n=496)
Tempo (n=484)
SAMSUNG (n=490)
ja! Natirlich (n=468)
Schardinger (n=486)
INTERSPAR (n=477)
WILLHABEN (n=470)
Maestro (n=459)

iglo (n=463)

Dr. Oetker (n=491)
BILLA (n=488)
VOSLAUER (n=480)
Chiquita (n=452)
Firefox (n=468)
happy day (n=483)
Microsoft (n=486)

RAUCH (n=501) |

LiDL (n=477) |

HARIBO GOLDBAREN (n=469)
Denkmit (n=299) |

IKEA (n=479)
intel (n=435) |

ebelin (n=251)

1
' @ 48,6

#50
#60
#70
#80
#90
#100

Top: 80,5 | Average: 48,6 | Bottom: 26,6

80,5
75,8
75,5
74,9
74,6
73,5
73,2
72,8
72,5
72,3
72,3
72,0
71,9
71,9
71,7
70,5
70,4
70,2
70,1
69,6
69,6
68,8
68,7
68,6
68,5

65,8
65,1
64,3

63,2
62,6
62,0
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Close To Me-Index bei Mannern

Top 25 von 1.000 Marken | Index errechnet aus Markenprasenz, Sympathie, Markenfaszination, personliche Relevanz

1
| @ 49,0
Hofer (n=237) 80,4
SPAR (n=248) 76,1
SAMSUNG (n=236) 74,9
Milka (n=237) 74,5
EUROSPAR (n=238) 74,4
WIKIPEDIA (n=230) 73,8
INTERSPAR (n=246) 72,8
AMA GUTESIEGEL (n=243) 72,6
Maestro (n=222) 72,3
Microsoft (n=236) 71,7
intel (n=232) 71,4
android (n=228) 71,1
Schérdinger (n=241) 71,1
WILLHABEN (n=237) 71,0
Manner (n=240) 71,0
RAUCH (n=244) 70,3
zuriick zum Ursprung (n=201) 70,2
ja! Natirlich (n=225) 70,1
BILLA (n=242) 70,0
Coca-Cola (n=247) 69,7
Firefox (n=237) 69,6
ServusTV (n=209) 69,5
SONY (n=245) 69,5
iglo (n=223) 69,4
VOSLAUER (n=232) | ! 69,1
1
SPAR Natur pur (n=235) | #50 ! 65,6
GORE-TEX (n=185) | #60 ! 64,6
Internet Explorer (n=232) | #70 : 63,7
Ritter SPORT (n=236) | #80 1 62,7
IKEA (n=242) | #90 \ 61,9
BOSS (n=215) | #100 : 61,3

Top: 80,4 | Average: 49,0 | Bottom: 28,5
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Close To Me-Index bei Frauen

Top 25 von 1.000 Marken | Index errechnet aus Markenprasenz, Sympathie, Markenfaszination, personliche Relevanz

1
| @47,9
dm (n=256) 81,5
Hofer (n=247) 80,6
Milka (n=246) 77,2
Dr. Oetker (n=253) 76,1
WIKIPEDIA (n=237) 75,9
Tempo (n=248) 75,5
zuriick zum Ursprung (n=206) 75,3
SPAR (n=236) 74,8
EUROSPAR (n=252) 74,7
Manner (n=256) 73,9
AMA GUTESIEGEL (n=237) 73,8
ja! Natirlich (n=243) 73,8
Schérdinger (n=245) 72,8
WILLHABEN (n=233) 72,3
Balea (n=232) 71,9
Lindt (n=231) 71,5
iglo (n=240) 71,3
INTERSPAR (n=230) 70,9
SPAR Natur pur (n=231) 70,4
Chiquita (n=231) 70,3
BILLA (n=246) 70,2
VOSLAUER (n=248) 70,2
Tchibo (n=243) 70,1
BIPA (n=246) 69,9
ESKIMO (n=243) | ! 69,9
1
Barilla (n=230) | #50 ! 66,9
S BUDGET (n=234) | #60 ! 66,4
Denkmit (n=299) | #70 : 64,3
IKEA (n=479) | #80 1 63,2
intel (n=435) | #90 \ 62,6
ebelin (n=251) | #100 : 62,0

Top: 81,5 | Average: 47,9 | Bottom: 23,4
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Erklarung zu den Benchmarks:

Die Benchmarks bei skalierten Fragen beziehen sich immer auf die Top-2-Box der jeweiligen Bewertungskategorie
(d.h. ,sehr bzw. eher .."). Die Benchmarks wurden auf Basis aller erhobenen Unternehmen berechnet (n=1000%*

Marken), ungeachtet der Branche etc..

Erklarung zu den einzelnen Werten:

héchster Top-2-Wert, der der jeweiligen Bewertungskategorie zugeordnet wurde

g

Average Top-2-Wert, der der jeweiligen Bewertungskategorie durchschnittlich zugeordnet wurde

Bottom niedrigster Top-2-Wert, der der jeweiligen Bewertungskategorie zugeordnet wurde

* In die Berechnung der jeweiligen Benchmarks wurden nur jene Marken n>50 einbezogen

MARKETAGENT.COM
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Kontakt | Feedback | Riickfragen

Lisa Eberhardsteiner, MSc
l.eberhardsteiner@marketagent.com
+43 2252 - 909 009

Muhlgasse 59
A-2500 Baden
www.marketagent.com
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