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Uber diesen Bericht

Coca-Cola HBC Osterreich
(Coca-Cola HBC Austria GmbH)
berichtet seit 2013 im Rahmen
seines Nachhaltigkeitsberichts
uUber seine Aktivitdaten

in diesem Bereich.
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Gepriiftes
Umweltmanagement
REG.NO. AT-000059

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbe-
richt 2017 bieten wir einen umfassenden
Uberblick tiber wesentliche Nachhal-
tigkeitsthemen und -performancezah-
len. Der Bericht wurde erstmals nach
den neuen Global Reporting Initiative
(GRI) Standards (gultig seit Oktober
2016) erstellt. Dieser Nachhaltigkeits-
bericht entspricht den Anforderungen
zur Erstellung einer Umwelterklarung
entsprechend der EMAS Verordnung
2017/1505 bzw. EMAS 2009. Der
Zeitraum der erhobenen Kennzahlen
dokumentiert die Jahre 2015 bis 2017,
weitere relevante Aktivitaten und Infor-
mationen wurden bis zum Redaktions-
schluss am 15. Mai dokumentiert.

Hinweise auf GRI Inhalte sind im GRI
Index ab Seite 63 dargestellt.

Die wichtigsten Nachhaltigkeitsthe-
men wurden anhand einer Wesentlich-
keitsanalyse ermittelt, die auf Basis
einer internen Mitarbeiterbefragung
sowie einer Umfrage unter externen
Stakeholdern durchgefiihrt wurde.

Wir haben zur Sicherstellung der Berichts-
qualitat auf Ausgewogenheit, Vergleich-
barkeit, Genauigkeit und Aktualitat der
Informationen und Daten geachtet.

Die Informationen im Bericht beziehen
sich in erster Linie auf Coca-Cola HBC
Osterreich, manche Daten werden als

Ergebnis der gesamten Coca-Cola HBC
Gruppe ausgewiesen. In diesen Féllen
wird auf den integrierten Geschafts-
und Nachhaltigskeitsbericht der Coca-
Cola HBC Gruppe Bezug genommen.

Der Wesentlichkeitsprozess sowie

die daraus abgeleiteten wesentlichen
Nachhaltigkeitskennzahlen wurden
durch unseren externen Prifer gepruft.
Die entsprechende Bestatigung von
Kanzian Engineering & Consulting
GmbH findet sich auf Seite 66.

Dieser Bericht ist in deutscher und
englischer Sprache aus Umweltschutz-
grunden ausschlieBlich online auf unserer
Website www.coca-colahellenic.at

als freier Download verfiigbar.

Die Gleichbehandlung der Geschlech-
ter ist uns wichtig. Aus Griinden der
besseren Lesbarkeit wird auf die
gleichzeitige Verwendung ménnlicher
und weiblicher Sprachformen verzich-
tet — diese beziehen sich jedoch auf
Frauen und Ménner in gleicher Weise.

Fur Fragen und Anmerkungen
steht Ursula Riegler, Public Affairs
& Communications Director unter
ursula.riegler@cchellenic.com
zur Verfligung.
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Nachhaltiges, verantwortungsvolles
Handeln schafft Vertrauen, und Vertrauen
bildet das Fundament unserer Beziehun-
gen zu unseren Stakeholdern. Auf diesen
Grundsatz ist unser gesamtes Denken
und Handeln bei Coca-Cola HBC Oster-
reich ausgerichtet. Mit dem vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht zeigen wir, dass
wir mit unserem eingeschlagenen Weg
richtig liegen. Das vergangene Jahr hat eine
positive Entwicklung unseres Geschifts
gebracht, in dem wir unsere Marktanteile
um 0,2 Prozentpunkte* ausbauen konn-
ten. Als eines der groRten Unternehmen
der nicht-alkoholischen Getrénkeindus-
trie in Osterreich leisten wir damit einen
wertvollen Beitrag entlang der Wert-
schoépfungskette. Wir produzieren lokal in
Osterreich, mit rund 1.000 Mitarbeitern
tragen wir pro Jahr 774 Mio. Euro zum BIP
bei. Mit Investitionen in Hohe von rund 75
Mio. Euro in den vergangenen funf Jahren
verdeutlichen wir unser klares Bekenntnis
zu Osterreich: Unser Produktionsbetrieb
in Edelstal hat sich in den vergangenen
Jahren zum Megawerk innerhalb der HBC-
Gruppe entwickelt und ist fur kiinftige
Herausforderungen bestens geristet.

Auf dem Weg zur
Total Beverage Company

Unser Wachstum erfolgt jedoch stets
unter der Pramisse der Nachhaltigkeit.
Die Coca-Cola HBC Gruppe hat sich dafur
ehrgeizige Ziele gesetzt und gibt damit
ein Versprechen fir die Zukunft. Wir
haben uns verpflichtet, unseren 6kologi-
schen FuRabdruck bis 2020 zu reduzieren,
unsere Produktionseffizienz zu erhéhen
und unseren Beitrag fur die Entwick-

lung von Gemeinschaften zu leisten.

In Osterreich haben wir schon sehr viel
erreicht: Bei unseren Verpackungen
reduzieren wir seit Jahren Material und
verwenden innovative Verpackungen wie
die PlantBottle™ Unsere PET-Flaschen
bestehen aus bis zu 45 Prozent Recycling-
material. AuBerdem senken wir unseren
Wasserverbrauch pro Liter fertig produzier-
tem Getrank kontinuierlich. Im Vergleich
zum Jahr 2010, in dem wir begonnen
haben, konzernintern COZ-ZieIe zu
formulieren, haben wir Giber unsere
internen Zielvorgaben hinausgehend
unsere CO,-Emissionen um 50 Prozent
gesenkt. Damit leisten wir einen wichtigen
Beitrag innerhalb der Coca-Cola HBC
Gruppe.



Wir sind uns unserer sozialen und gesell-
schaftlichen Verantwortung und Vor-
bildfunktion bewusst und wollen, dass
kommende Generationen von unseren
Initiativen profitieren. Das Engagement
und die Begeisterung unserer Mitarbeiter
bei den Special Olympics World Winter
Games oder unserem #YouthEmpowered
Programm machen mich stolz, da es zeigt,
was wir gemeinsam erreichen kénnen.

Der Einsatz unserer Mitarbeiter fiir unser
Unternehmen und unsere Programme
soll dabei in richtiger Balance zwischen
Arbeit und Freizeit erfolgen. Wir haben
im vergangenen Jahr wegweisende
Schritte gesetzt, um als Unternehmen
noch familienfreundlicher zu werden. Mit
unserem neuen Wiener Standort, den
wir im vergangenen Jahr bezogen haben,
wurde eine angenehmere Arbeitsatmo-
sphére in modernem Umfeld geschaffen.

Das vergangene Jahr hat bei Coca-Cola
einen grofRen Wandel eingeldutet. Gemein-
sam mit unserem Partner, The Coca-Cola
Company, entwickeln wir uns als System

weiter, er6ffnen neue Geschaftsfelder
und prasentieren vielfaltige Innovatio-
nen, die uns zu einem breit aufgestell-

ten Getréankekonzern fir alkoholfreie
Getrédnke machen. Im Vordergrund steht
die Reduktion des Kaloriengehalts unserer
Getranke; transparente Nahrwertin-
formationen und verantwortungsvolles
Marketing sind dabei selbstverstandlich.

Das laufende Jahr bringt viele Innovati-
onen, die unser Geschaft vorantreiben
sollen und den gednderten Konsu-
mentenbedurfnissen gerecht werden.
Denn auch 2018 steht das Wohl unse-
rer Kunden, Konsumenten und Mitar-
beiter fur uns an allererster Stelle.

lhr
o, O ’ A" 4

Frank O'Donnell
Generaldirektor Coca-Cola GBC Osterreich






So viel Osterreich
stecktin Coca-Cola HBC

Wir sind der grof3te Abfiiller
von alkoholfreien Getranken
und beschaftigen rund 1.000
Mitarbeiter in Osterreich.

Unsere Mitarbeiter sind an unserem
Hauptsitz in Wien, an unseren Verkaufs-
standorten in den Bundeslandern und dem
hochmodernen Produktions- und Logistik-
zentrum in Edelstal (Burgenland) tétig. Von
dort aus versorgen wir flachendeckend
den gesamten &sterreichischen Markt mit
Produkten aus dem Hause Coca-Cola.

Wir beliefern rund 60.000 Kunden in
Lebensmittelhandel und Gastrono-

mie, Uber die unsere Produkte zu den
Konsumenten gelangen. 8.000 Kuiihl-
automaten sorgen zusatzlich dafir, dass
die Produkte Uberall verfugbar sind.

Das Unternehmen
Coca-Cola HBC Austria GmbH
Clemens Holzmeister StralRe 6
1100 Wien

www.coca-colahellenic.at
Tel: 01-61060-0
e-mail: info@coke.at

Produktion: Edelstal
Niederlassungen und Depots:
Asten, Premstéatten, Salzburg,
Innsbruck, Klagenfurt, Dornbirn

Coca-Cola HBC Osterreich ist Teil
der Coca-Cola HBC Gruppe

Generaldirektor: Frank O’'Donnell
ONACE-Code: 11.07-0



Wir produzieren lokal in Osterreich

Neben den bekannten Marken Coca-Cola,
Coke zero, Coke light, Fanta und

Sprite zahlen auch Cappy, der Energy
Drink Monster, unsere neue Eistee-
marke fuzetea und das Sportgetrank
Powerade zum breiten Produktport-
folio. Die lokale Mineralwassermarke
Rémerquelle wird direkt am Quellort in
Edelstal abgefllt. Uber unsere Innova-
te&Grow Einheit bieten wir auch Zico
Coconut Water und Appletiser an.

2018 wird unser Portfolio um die
neuen Marken smartwater, AdeZ
(pflanzenbasierte Drinks) und die
Tonic-Marke Royal Bliss erweitert.

High-Tech in Edelstal

Das Produktions- und Logistikzentrum
in Edelstal setzt in vielen Bereichen neue
Standards. Ein Herzstlick des Werks ist
die Wasseraufbereitungs- und Sirup-
halle. Die Wasseraufbereitungshalle
bietet eine komplett neue Infrastruktur,
pro Stunde kénnen hier 300 m3 Wasser
aufbereitet werden. Im Sirupraum wird
das Konzentrat abgemischt und fir die
Limonadenproduktion vorbereitet. Er
umfasst 16 Tanks, die multifunktions-
technisch programmiert werden und
wartungsfreundlich gestaltet sind.

Fir die Abfiillung stehen im Produktions-
betrieb insgesamt zehn Abfullanlagen
(.Linien") zur Verfigung: Auf zwei Linien
fir die Abflllung unserer Mehrweg-
Glasflaschen, finf PET-Linien sowie

je einer Premix-, Postmix- und Bag-in
Box Linie kdnnen pro Stunde und Linie
zwischen 65 und 45.000 Gebinde produ-
ziert werden. Die neue Glaslinie zéhlt mit
diesem Hochstwert zu den schnellsten
Linien und arbeitet dabei ausgesprochen
energieeffizient. Sie besticht nicht nur
durch ihre Geschwindigkeit, sondern auch
durch héchste Sicherheitsstandards.

In der Blasmaschinenhalle werden
die PET-Flaschenrohlinge aufgebla-
sen und erhalten die typische Fla-
schenform, bevor sie zur Abflllan-
lage weitertransportiert werden.

Neben dem Produktionsstandort

in Edelstal werden bestimmte Pro-
dukte wie z.B. Coke zero Lemon flr
den dsterreichischen Markt in ande-
ren Werken der Hellenic Gruppe,

in diesem Fall in Ungarn, abgefillt.
Osterreich produziert unter anderem
auch fir den slowakischen Markt.

Innovate & Grow

ist eine von Coca-Cola HBC Osterreich
unabhéngige, aber verbundene Einheit,
die zu gleichen Teilen von Coca-Cola
HBC und The Coca-Cola Company
getragen wird. Ziel dieser Unit ist es,
innovative Premium-Nischenprodukte
in neuen und bestehenden Kategorien
zu entwickeln und aufzubauen. Das
Produktportfolio fokussiert sich dabei
auf aktuelle und zukinftige Konsumen-
tentrends mit hohem Potential — dazu
zahlen etwa Natdurlichkeit, Bio, ganz-
heitliches Wohlbefinden und nachhal-
tige Funktionalitat. Die angebotenen

Nicht zu Gbersehen ist die groflte Lager-
halle: Da das Lager bereits an seine
Kapazitdtsgrenze gestofRen ist, wurden
2016 durch den Umbau auf ein automa-
tisiertes Lager die benétigten Flachen
sichergestellt. Insgesamt konnte so die
Gesamtkapazitat von 35.000 auf 45.000
Palettenstellplétze erhéht werden. Im
automatisierten Lager sind LGV - fahr-
erlose Staplerfahrzeuge —im Einsatz, die
durch Abtasten mittels Laserstrahl ihre
Position finden und damit automatisch
zwischen zwei Produkten fahren kénnen.

Marken befolgen dabei das Prinzip
~incubate — grow —scale”: Die I&G
Produkte sind zunachst nur in ausge-
wahlten Outlets verfugbar. Ist eine
bestimmte Konsumentenbasis erreicht,
erfolgt eine Erweiterung der Regionen
und Kandle. Im letzten Schritt und bei
Erreichen eines stabilen AusmalRes
werden die Marken in das Portfolio von
Coca-Cola HBC Osterreich tiberfiihrt.
1&G ist im September 2017 in drei
Markten (Osterreich, Italien, Schweiz)
gestartet. Derzeit bieten rund 120
Outlets in Wien die zwei Marken Zico
Coconut Water und Appletiser an.

Unser Lager

Innenfléche: 30.000m?
Gesamtleistung: rd. 1 Mio. Paletten pro Jahr

Bruchschiaden/Monat
2015:2.958 €
2016: 2.294€
2017:2.712¢€

Lagerkapazitit

2015:35.000 Paletten
2016: 44.000 Paletten
2017: 44.000 Paletten

Gate2Gate Zeit:
2015:1:44 h
2016:2:28 h
2017:02:47 h

Throughput

(bewegte Paletten pro Mannstunde)
2015: 29 Paletten/Stunde,

2016: 25 Paletten/Stunde

2017: 28 Paletten/Stunde

Verladene Paletten/Tag

2015: 3.500 Paletten (Durchschnitt)
2016: 3.723 Paletten (Durchschnitt)
2017: 4.041 (Durchschnitt)
Maximum: 6.609, entspricht

ca. 225 LKW Ladungen



Die Coca-Cola HBC Gruppe

Coca-Cola HBC Osterreich ist ein
Tochterunternehmen der Coca-Cola
Hellenic Bottling Company AG mit Sitz
in der Schweiz. Als einer der fihrenden
Abfiller der Coca-Cola Company mit
einem Verkaufsvolumen von 2 Milli-
arden Unit Cases versorgt das Unter-
nehmen mit Produktions- und Distri-
butionszentren in 28 Landern jéhrlich
mehr als 595 Millionen Konsumenten.

Das Coca-Cola System

The CE€il Cempany

LIZENZGEBER

Das Unternehmen ist notiert an

der Bérse in London mit Zweitlis-
tung in Athen. Coca-Cola HBC ist im
Dow Jones Sustainability Index und
im FTSE4 Good Index gelistet.

Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

P
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ABFULLPARTNER

Coca-ColaHBC
Osterreich

6ST§RREICHISCHER
ABFULLPARTNER

* Inhaberin der Markenrechte

* Produziert das Getréankekonzentrat

+ Betreibt weltweit das Konsumentenmarketing
und erarbeitet Werbestrategien

+ Entwickelt neue Produkte und Verpackungen

Coca-Cola HBC istim Dow Jones
Sustainability Index gelistet: Bereits
zum vierten Mal in Folge ist die
Gruppe auch 2017 zur Nummer eins

Wir wollen gemeinsam
Wert schaffen

Unser Geschaftsmodell steht im Zen-
trum unseres Handelns. Es definiert,
welchen Tatigkeiten wir nachgehen, die
Beziehungen auf die wir bauen, sowie

[
—_

« Lizenznehmer von Getranken der The Coca-Cola Company

+ Unabhéngiges, bérsenkotiertes Unternehmen
(London Stock Exchange, FTSE 100)

+ In 28 Landern auf drei Kontinenten téatig und somit eines der
grossten Abfillunternehmen alkoholfreier Getranke weltweit

der Getrankeindustrie erklart wor-
den. Daruber hinaus ist Coca-Cola
HBC im FTSE4 Good Index prasent.

die Leistungen und Ergebnisse, die
wir erzielen wollen, um fir alle Sta-
keholder Wert zu schaffen — sowohl
kurz-, mittel- als auch langfristig.

« Einkauf der Getrénkekonzentrate, Zutaten und Rohstoffe
* Produktion und Vertrieb trinkfertiger Getrénke

* Belieferung von Kunden in Handel und Gastronomie

+ Marketing und Verkaufsférderung am Verkaufspunkt

q

Dow Jones
Sustainability Indexes

FTSE4Good

Arten von Kapital Mehrwert durch Selz%h;ﬁenen Wert

die fortlaufende Optimierung
unserer Produktionsinfrastruktur

Wir legen groR-
ten Wert auf

die Verbreiterung unseres Vertriebs bei
gleichzeitiger Effizienzsteigerung durch

den Schulterschluss mit unseren
Kunden fir eine perfekte Umsetzung
Outsourcing

das Vertrauen unserer Konsumenten

Ressourcen- hdl
schonunginallen
Bereichen unserer
Geschéaftstatigkeit.
Finanzielles Kapital

Eigenkapital der Aktionére.
Fremdkapital

Produziertes Kapital
Anlagen, Lager, Vertriebszentren

Produktion
Wir verwenden alle Arten von Kapital
fur die Produktion unserer Getranke.

Humankapital
Mitarbeiter, Partner

Natiirliches Kapital
Wasser. Energie, Okosystemleis-
tungen, Biodiversitat

Intellektuelles Kapital
Marken, Normen, Prozesse.
Unternehmensreputation

Soziales Kapital
Gemeinschaften, Kunden, Liefe-
ranten, andere Stakeholder. NGOs,
IGOs, Branchenverband

Partnerschaft
mit The Coca-Cola Company

-

v v

Abfilllung
der produzierten
Getranke

Engagement in den Gemein-
schaften

Wir fhren einen Dialog mit unseren
Konsumenten, Mitarbeitern und Ge-
meinschaften. Unser Zielist eine stabile

2um Erfolg fahrt.

— |,

Vertrauensbasis, die unser Unternehmen

Wertschépfung
durch maximale Effizienz und
Sorgfalt

Unit Cases

2 Milliarden
Kunden

2,1 Millionen

Konsumenten

595 Millionen
Direkte Angestelite
29.427
Freiwilligenstunden

18.118 Stunden

(Zahlen der Hellenic-Gruppe)

Wir schaffen Wert fur
unsere Stakeholder,
was auch unserem
Unternehmen zugute-
kommt.

Mitarbeiter

Die gute Entlohnung unserer Leute
sichert uns eine fahige und motivierte
Belegschaft.

The Coca-Cola Company
Investitionen in unser Unternehmen und
eine perfekte Umsetzung garantieren eine
fruchtbare Partnerschaft fur viele Jahre

Gemeinschaften und Umwelt
Indem wir das Leben der Menschenin

den Gemeinschaften bereichern, zum
Sffentiichen Wohi beitragen und die Umwelt
schistzen, werden wir als Teil der lokalen
Gemeinschaft angesehen und gewinnen
deren Vertrauen.

Kunden
Kunden zu Umsatzsteigerung zu verhelfen,
verschafft uns vielfaltige Vertriebskanle.

Konsumenten

Die Erfiiilung von Konsumentenwiinschen
durch einbreites Sortiment und Qualitat
bringt Umsétze und erhht die Nachhaltig-
keit des Unternehmens.

Aktionére
Starke, nachhaltige Ertrage und Dividenden

Vertrieb
Die Endprodukte werden Gber unsere einzigarti-
ge Logistikinfrastruktur vertrieben

Verkauf und Umsetzung im Markt
Gemeinsam mit unseren Kunden aus
Handel und Gastronomie erreichen wir die
Konsumenten.

sichernuns eine breite Basis an Aktionare.
die uns unterstitzen.




Wir sind auf der Welt zuhause
und seit 1929 fest in Osterreich
verwurzelt

Coca-Cola ist seit 1929 fest in Osterreich
verankert. Durch laufende Investitionen
ist Coca-Cola HBC Osterreich fixer
Bestandteil der heimischen Wirtschaft.
Derzeit beschaftigen wir 902 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter (Stand: 2018).

Unsere Mitgliedschaften

Wir sind Mitglied in zahlreichen bran-
chenrelevanten Verbanden und vertre-
ten darin unsere Unternehmens- sowie
die Interessen der Getrankeindustrie.

* forum erndhrung heute (f.eh)

* Forum Natdrliches Mineralwasser

* GS1 Austria

* Verband der Getrankehersteller
Osterreichs

Frank O’'Donnell

Country General Manager
CCHBC Austria

Verantwortung bei
Coca-Cola HBC Osterreich

Unser Management in Osterreich ver-
eint Kompetenzen im Sales, Marketing,
Commercial Excellence, Supply Chain,
Finance, Human Resources, Public Affairs
& Communications, Legal und Business
Solution Systems (IT). Der Themen-
komplex Corporate Responsibility ist im
Aufgabenbereich Public Affairs & Com-
munications integriert, diese Stabstelle
berichtet direkt an den General Director.
Die Aufrechterhaltung und Verbesserung
des Umweltmanagementsystems ist

Teil des Aufgabengebiets der Stabstelle
Sustainability Management, die an den
Country General Manager berichtet.

Nikolaos Efstathopoulos

Chief Financial Officer

Bettina Augeneder

Human Resources Director

Ursula Riegler

Public Affairs &
Communications Director

Sales Director

Herbert Bauer Pierre Philippenko

Marketing Director

Gerolf van der Linden

Country Sustainability
Manager

Claudia Simon

Country Legal Director

Natasa Josic

Commercial
Exellence Director

Valentin Radu Gabriele Bergler

BSS Country Manager AT

Country SC Services
Manager AT



Verantwortungsvolle

Unternehmensfuhrung

Coca-Cola HBC Osterreich strebt ein bestmégliches Geschiftsergebnis
und nachhaltiges Wachstum an. Wir sind der festen Uberzeugung,

dass das nur mittels umsichtiger Geschiftstatigkeit moglich ist,

und in Bezug auf die unternehmerische und soziale Verantwortung

die Einhaltung hochster Standards voraussetzt. Der Respekt fiir

den Einzelnen und die Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien

sind Kernstuck unserer integrativen Unternehmenskultur.

Unsere Werte verpflichten uns
dazu, offen, fair und ehrlich zu
sein, und integer zu handeln.

Wir sind abhéngig vom Vertrauen, das

uns unsere Kunden und Konsumenten
entgegenbringen. Wir alle haben die
Pflicht, uns dieses Vertrauen jeden Tag
aufs Neue zu verdienen. Unser Ruf basiert
darauf, wie wir uns am Arbeitsplatz
verhalten und wie wir Coca-Cola HBC
Osterreich nach auen hin vertreten.

Wir sind ein vielseitiges Unternehmen
und schaffen ein sicheres, frohliches
und positives Arbeitsumfeld. Wo immer
wir tatig werden, halten wir unsere
Versprechen ein: Wir tun das Richtige,
nicht das Einfachste. Wir treten auf
dem Markt entschlossen auf. Trotzdem
sind wir gegentber allen, mit denen wir
Kontakt haben, immer ehrlich und fair,
und halten uns an das geltende Recht.

Der Coca-Cola HBC Code of Busi-
ness Conduct ist unser gruppenwei-
ter Leitfaden, der alle Vorgaben fur
das Verhalten unserer Mitarbeiter im
Geschéaftsleben Ubersichtlich auflistet.

https://at.coca-colahellenic.com/de/Uber-uns/policies-und-richtlinien/

Auf unserer Website findest du einen Downloadlink fiir unsere Policies

und Richtlinien

Unser Engagement fir Integritat und
ethisches Verhalten ist im Bereich der
Korruptionsprévention und -aufdeckung
besonders wichtig. Die Einstellung von
Coca-Cola HBC zu Bestechung und
Korruption ist klar und eindeutig: es gilt
eine Null-Toleranz-Strategie. Alle
Geschéftsstandorte von Coca-Cola HBC
Osterreich werden regelméaRig auf
Korruptionsrisiken Giberprift. Die
Antibestechungs-Richtlinien und unser
Compliance-Handbuch vermitteln ein
umfassendes Verstandnis des Anti-
bestechungs- und Antikorruptions-
programms bei Coca-Cola HBC. Jeder
Mitarbeiter erhalt bei Eintritt in das
Unternehmen eine ausfihrliche Online-
schulung, die die Inhalte der Richtlinien
und des Handbuchs anschaulich vermit-
telt. AnschliefRend an die Schulung wird
das erworbene Wissen mit Hilfe eines
kurzen Multiple Choice Tests Uberpruft.

Die Wahrung der Menschenrechte
ist fiir uns selbstverstandlich

Menschenrechte sind integraler Bestand-
teil der Arbeit von Coca-Cola HBC und
der Gesellschaften, in denen wir tatig
sind. Wir setzen uns in unserem Unter-
nehmen dafir ein, dass Menschen mit
Wiirde und Respekt behandelt werden.

Dabei orientieren sich unsere Richtlinien
innerhalb der Gruppe zur Wahrung der

Menschenrechte an den Inhalten, die der
Global Compact der Vereinten Nationen,
die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und

Coca-Cola HBC ist seit 2006 offizielles
Mitglied des UN Global Compact und
bekennt sich zu den Zielen — dieses
Bekenntnis befolgen wir natirlich auch
lokal in Osterreich. Das im Jahr 2000
ins Leben gerufene Programm bringt
Unternehmen, UN-Organisationen,
Arbeiter- und Zivilgesellschaften sowie
Regierungen an einen Tisch, um allge-
meingultige Prinzipien in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und
Korruptionsbekdmpfung zu férdern.

Unsere Nachhaltigkeitsziele orientieren
sich an den globalen Zielen fir nach-
haltige Entwicklung der UNO. (siehe

auch Seite 15). Wir haben uns konkrete
Umweltziele, die den Energie- und
Wasserverbrauch als auch CO,-Emissio-
nen betreffen, gesetzt, deren Umsetzung
wird auf hochster Managementebene
verfolgt.

Menschenrechte, die Allgemeine Erkla-
rung der Menschenrechte und die Erkla-
rung der Internationalen Arbeitsorgani-
sation zu fundamentalen Grundséatzen
und Rechten am Arbeitsplatz vorgeben.

Im Rahmen unserer alljahrlichen

,Ethik- und Compliance Week’, die
innerhalb der Coca-Cola HBC Gruppe
stattfindet, wird unter anderem eine
umfassende Human Rights-Kampagne
durchgefiihrt. Dabei werden allen
Teilnehmern Fortbildungen zum Thema
Menschenrechte und Ethik angeboten.
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Im Dialog mit
unseren Stakeholdern

Fiir uns als Coca-Cola HBC

Osterreich und Teil der Hellenic
Gruppe ist es sehr wichtig, den
Kontakt zu unseren Stakeholdern
kontinuierlich aufzubauen, zu

pflegen und zu intensivieren.

Dabei wollen wir einen offenen

und transparenten Dialog
flihren. Ein regelmagiger

personlicher Austausch sowie
verschiedene Umfragen helfen

uns dabei, die Interessen
unserer Anspruchsgruppen

bei der Identifizierung unserer

wesentlichen sozialen,

okologischen und 6konomischen

Themen zu beriicksichtigen.

Der Dialog von Coca-Cola HBC mit
seinen Stakeholdern wird seit Jah-

ren strukturiert organisiert. Es geht
dabei nicht nur um gute Beziehungen
und erfolgreiches Zusammenarbei-

ten, sondern auch darum, verschie-
dene Interessen, Anliegen und aktuelle
Trends zu erfassen, zu verstehen und im
Geschéftsleben zu berticksichtigen.

Die fur unser Unternehmen wichtigs- * Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ten internen und externen Stakeholder * Kunden und Handelspartner
decken ein breites Spektrum unter- * Lieferanten
schiedlicher Anspruchsgruppen ab: * Handelsorganisationen / Inte-
ressensverbande
* NGOs / Umweltorganisationen
* Medien

* Universitaten / Akademi-
sche Institutionen

* Vertreter lokaler Gemeinden

* Politik und Verwaltung

Jéhrliche Online-Umfragen unter den
Stakeholdernin allen Léndern unserer
Gruppe bilden die Basis fur unseren
Wesentlichkeitsprozess beziehungs-

ECENT WORK O i ‘ weise helfen bei der Identifizierung der

ECONOMIC GROWTH

fur uns wichtigen Themenfelder. Dabei
wurden zwolf Themenfelder aus den
drei Dimensionen Gesellschaft, Oko-
1] M logie und Okonomie identifiziert und
aufihre Auswirkungen bewertet.

Dabei orientieren wir uns auch an
den Sustainable Development Goals
(SDGs) der Vereinten Nationen, die
von Coca-Cola HBC analysiert wur-
den. Es wurde analysiert, inwieweit
sie fiir unser Business relevant sind.

Zudem ladt Coca-Cola HBC gemeinsam
mit The Coca-Cola Company im System
einmal jahrlich eine ausgewahlte Gruppe
zu einem Stakeholderforum ein, bei dem
Uber aktuelle Themen diskutiert wird.

Das letzte gruppenweite Stakeholder-
forum fand im November 2017 in Wien
statt, bei dem vor allem die Themenfelder
Gesundheit und Erndhrung und Mitar-
beiterzufriedenheit im Fokus standen.



Coca-Cola HBC Osterreich -
Stakeholderbefragung 2018

Auf Basis dieser Ergebnisse fiihrte
Coca-Cola HBC Osterreich im Friih-
jahr 2018 erstmals eine eigene ano-
nyme Online-Befragung unter tiber 100
Osterreichischen Stakeholdern durch.

Dabei wurden jene Nachhaltigkeits-
themen abgefragt, die von Coca-Cola
HBC als wesentlich identifiziert wurden.
Die Stakeholder bewerteten nicht nur
die Relevanz, sondern auch die Perfor-
mance von Coca-Cola HBC Osterreich
im jeweiligen Themenfeld. Zudem wurde
eine allgemeine Feedback-Méglichkeit
geboten, um weitere wichtige Themen
der Anspruchsgruppen abzufragen.

So zeigte sich, dass die 6sterreichischen
Stakeholder Produktqualitdt und -integri-

Wesentlichkeits[patrix
Coca-Cola HBC Osterreich

10

Wesentlichkeit fur Stakeholder

7 8

Bewertung auf einer Skala von 1-10

tat als das fir Coca-Cola HBC Osterreich
wesentlichste Themenfeld erachten,
gefolgt von Verpackung, Gesundheit &
Erndhrung, Mitarbeiterzufriedenheit,
Klimaschutz & Energie und Wasser.

Die gréRte Differenz zwischen Wesent-
lichkeit und der wahrgenommenen
Performance von Coca-Cola HBC
Osterreich ergeben sich bei Gesundheit
& Erndhrung, Klimaschutz & Energie

und nachhaltiger Beschaffung. Dieses
Ergebnis legt fiir uns den Schluss nahe,
dass es in diesen Bereichen den meisten

Handlungs- bzw. Informationsbedarf gibt.

l_.!nsere wesentlichen Themen in
Osterreich

Auf Basis des internen Wesentlichkeits-
prozesses sowie der Stakeholderumfrage
wurden von Coca-Cola HBC Osterreich

9 10
Bedeutung der 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen

zwolf Themenfelder fiir gesellschaftliche,
6kologische und 6konomische Dimension
identifiziert, die fiir das Unternehmen
und seine Stakeholder von besonderer
Relevanz sind. Diese wurden auch ihrer
Bedeutung der Auswirkungen bewertet
(s. Grafik Wesentlichkeitsmatrix). Zudem
erfolgte fiir den Nachhaltigkeitsbericht
eine Zuordnung der Themen zu den
GRI-Standards, d.h. welche Themen

und Indikatoren der Global Reporting
Initiative (GRI) im Nachhaltigkeitsbe-
richt von Coca-Cola HBC Osterreich
berichtet werden (s. GRI Index, S. 65).

@ Corporate Governance

@ Direkte & indirekte 6konomische Auswirkungen
@ Gesundheit & Ernahrung

@ Produktqualitat

@ Verantwortungsvolles Marketing
@ Klimaschutz & Energie

@ Verpackung

Nachhaltige Beschaffung

@ Wasser

Investitionen in die Gemeinschaft
@ Mitarbeiterzufriedenheit

@ Menschenrechte & Diversity



Okonomische Dimension

1. Corporate Governance, Business
Ethik & Anti-Korruption

Es ist uns wichtig, all unsere Geschéafts-
aktivitdten mit Integritdt und Respekt
fir die Gesellschaft durchzufiihren.

Das betrifft alle Aspekte von Cor-
porate Governance: Wir zeigen null
Toleranz fiir Verstofe gegen unse-

ren ,Code of Business Conduct” und
unserer Anti-Korruptions-Policy.

2. Direkte & indirekte 6konomische
Auswirkungen

Als internationales Unternehmen sor-
gen wir fiir positive soziobkonomische
Beitrdge und unterstitzen die Erhéhung
der Lebensqualitat in den Gemeinschaf-
ten, in denen wir tatig sind. Wir kénnen
diese Fortschritte bei unseren Beitragen
feststellen, insbesondere bei Léhnen,
Steuerzahlungen, Zahlungen an Lieferan-
ten und Vertragspartner und Investments
in Gemeinschaftsprojekte, um dkologi-
sche und soziale Aspekte zu verbessern.

3. Gesundheit & Ernadhrung

Coca-Cola HBC ist sich bewusst, dass die
eigene Gesundheit aber auch das Wohl-
befinden aller in der Gesellschaft immer
starker in den Fokus riicken. Wir verste-
hen die Wichtigkeit einer ausgewogenen
Erndhrung und wollen den Konsumenten
helfen, verantwortungsvolle Entschei-
dungen zu den von ihnen konsumierten
Getranken zu treffen. Wir bieten eine
breite Palette an Getranken in verschiede-
nen Verpackungsgréfien an, die vielfach in
zuckerfreien oder zuckerarmen Varianten
erhaltlich sind. Zudem sorgen wir fir klare
und transparente Nahrwertinformationen
auf allen unseren Produkten.

4. Produktqualitat und -integritat

Unser Business hangt sehr stark von
Produktqualitat und Integritat, Marktfiuh-
rerschaft, Verkaufsvolumen, Umséatzen
und Vertrauen der Gemeinschaft ab.
Produktintegritat bedeutet fiir Coca-Cola
HBC, Getrénke von héchster Qualitat
anzubieten, um die Erwartungen der
Kunden und Konsumenten in jedem
Aspekt zu erfillen. Neben Funktiona-
litat, Qualitat, Sicherheit, Geschmack
und Design beinhaltet dies auch imma-
terielle Dinge wie Markenwerte.

5. Verantwortungsvolles Marketing

Das effektive Marketing der Produkte ist
eine der wichtigsten Geschéaftsaktivitaten

des Coca-Cola-Systems. Unser verant-
wortungsvoller Zugang dabei zeigt sich in
unseren Marketing-Aktivitaten. So sind
z.B. Volksschulen fiir uns marketing-freie
Bereiche, wir haben uns auflerdem

seit Jahren dazu verpflichtet, weltweit
keine spezifische Werbung in Medien zu
schalten, die sich direkt an Kinder unter
12 Jahren richtet. Unsere Konsumenten
finden auf all unseren Packungen samt-
liche Informationen zu Inhaltsstoffen

und Kaloriengehalt — jeweils pro Portion
und im Verhéltnis zum Tagesbedarf

bei einer ausgewogenen Erndhrung.

Okologische Dimension
6. Klimaschutz und Energie

Fir Coca-Cola HBC haben Klima-
schutzmaRnahmen eine strategische
Prioritat. Wir sehen auch 6konomische
Vorteile durch ein langfristiges Invest-
ment in Energieeffizienz und CO, arme
Technologien.

7. Verpackung, Recycling
und Abfallwirtschaft

Coca-Cola HBC verkauft jahrlich mehr
als 2 Milliarden Unit Cases (Produkt-
einheiten), fir die verschiedene Ver-
packungsmaterialien mit klaren Qua-
litdtsvorgaben verwendet werden. Als
integraler Bestandteil unserer Produkte
sind Verpackungen ein Schliisselelement
unseres Geschaftsprozesses, insbe-
sondere wenn der daflir notwendige
Rohstoffbedarf und die Méglichkeit zu
Recycling und Wiederverwendung nach
dem Konsum betrachtet werden.

8. Nachhaltige Beschaffung

Die Beschaffung unserer Rohmaterialien
hat einen grofRen Einfluss auf unseren
6konomischen, operationellen und
6kologischen FuRabdruck. Daher hat
die Performance unserer Lieferanten
eine direkte Auswirkung auf die Nach-
haltigkeits-Performance und -verpflich-
tungen von Coca-Cola HBC, die viele
6konomische, 6kologische und gesell-
schaftliche Auswirkungen umfassen.

9. (Verantwortungsvolles)
Wasser-Management

Wasser ist der Hauptbestandteil unse-
rer Getranke, von zentraler Bedeutung
fur unseren Produktionsprozess und
das Wachstum der pflanzlichen Inhalts-
stoffe unserer Getrénke. Sicheres,
qualitatives und verfligbares Wasser
ist essenziell fir die Gesundheit von
Menschen und Okosystemen, unter-

stutzt nachhaltige Gemeinschaften
und 6konomisches Wachstum.

Gesellschaftliche Dimension

10. Investitionen in Gemeinschaft /
regionale Verantwortung

Der Erfolg unseres Geschafts hangt sehr
stark von der Starke und dem Wohlbefin-
den unserer Gemeinschaften ab. Unser
Investment in und unser Engagement fir
die Gemeinschaft zeigt sich vor allem in
den Bereichen Jugend, Umwelt, Wasser
und Wohlbefinden der Gemeinschaften.

11. Mitarbeiterzufriedenheit
& Engagement

Der Erfolg unseres Geschafts hangt
sehr stark davon ab, ob wir talentierte,
gesunde, gliickliche und engagierte
Menschen begeistern und halten kén-
nen. Aus- und Weiterbildung, Motivation
und Engagement fiir die Mitarbeiter, der
Zugang zu Well-Being Programmen und
einer sicheren Arbeitsumgebung sind
der Kern unserer Unternehmenskultur.

12. Menschenrechte & Diversity

Die Achtung der Menschenrechte ist
von zentraler Bedeutung fur unter-
nehmerische Verantwortung. Deshalb
versuchen wir ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, das Diversity und Inklusion
fordert, sowie die Menschenrechte
entlang der gesamten Wertschép-
fungskette voll respektiert. Menschen-
rechte sind heute ein Kernindikator fir
Unternehmen auf der ganzen Welt.
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Unser Standpunkt:

Vorausschauend und

nachhaltig wirtschaften

Im Einklang mit der Unternehmensstrategie der Coca-Cola HBC Gruppe

bilden vier starke S&iulen die Basis fiir unser Handeln in Osterreich.

Coca-Cola HBC

Osterreich
Wir Wir
lernen engagieren
stindig uns firunsere
weiter Mitarbeiterinnen
e Wir ziehen

Bestes Pltgy “Seang.
Win

mit
The Coca-Cola Company

unser Wachstumspartner

Konsumenten Kunden Kosten
Filhrerschaft

Vertrauen der
Gemeinschaft Relevanz Préferenz

Strategischer Rahmen

Vertrauen der Gesellschaft:
Dort anpacken, wo man zu Hause
ist

Wir sind Uberzeugt, dass unser Ge-
schaft nur dann nachhaltig erfolgreich
ist, wenn dies auch auf das 6konomi-
sche, soziale und 6kologische Um-
feld zutrifft, in dem wir téatig sind.

Nachhaltiges, verantwortungsvolles
Handeln schafft Vertrauen, und Ver-
trauen bildet das Fundament unserer
Beziehungen mit Kunden, Konsu-
menten, Mitarbeitern, Stakeholdern,
Lieferanten und Institutionen.

Nachhaltigkeit ist in unserer Unterneh-
mensphilosophie verankert: Wir ha-
ben uns ambitionierte und langfristige
Ziele gesetzt. Diese Ziele immer vor
Augen, arbeiten wir kontinuierlich an
der Optimierung unserer Geschafts-
prozesse und -entscheidungen.

Durch deren regelmaRige Uberpriifung
verpflichten wir uns, unserer Verant-
wortung gerecht zu werden und un-
sere Aktivitdten und Kommunikation
offen und transparent zu gestalten.

Konsumentenrelevanz:

Mit unseren Produkten durch den
Tag, die Woche, den Monat, das
Jahr

Die Geschmacker und Praferenzen
unserer Konsumenten andern sich
laufend. Wir stellen sie daher in den
Mittelpunkt all unserer Aktivitadten und
bieten ein innovatives und auf ihre
Bedlrfnisse abgestimmtes Produkt-
sortiment an. Unser Ziel ist es, fur jeden
Geschmack und jede Situation das richtige
Produkt anzubieten —und zwar 24 Stunden
am Tag, 7 Tage die Woche.

Fur jedes unserer Produkte gilt: Es
entspricht den héchsten Qualitats-
standards, ist mit transparenten Nahr-
wertinformationen versehen und wird
nach Méglichkeit gekiihlt angeboten.

Wir nehmen unsere Verantwortung
gegeniliber den Konsumenten ernst und
schalten daher keine Werbung in Medien,
die sich an Kindern unter 12 Jahren
richten.



Kundenpréferenz steigern:

Mit unseren Produkten und
Leistungen Kundenerwartungen
iibertreffen

Der Grundstein unseres Erfolges sind
enge und langfristige Beziehungen mit
unseren Kunden. Deshalb haben ihre Be-
dirfnisse und Winsche héchste Prioritat
fur unsere Mitarbeiter. Wir liefern die
gewiinschte Ware termingerecht und in
bester Qualitat, und schaffen als starker
Geschaftspartner entlang der gesamten
Wertschopfungskette Mehrwert fir beide
Seiten. Dabei gehen wir einen Schritt
weiter: Mit der Hilfe unserer Excellence
Teams versuchen wir, die Bedurfnisse
unserer Kunden von morgen bereits
heute zu erkennen. Denn so gewinnen
wir gemeinsam mit unseren Kunden.

Kostenfiihrerschaft iibernehmen:
Kosteneffizienz fiir nachhaltiges
Wachstum

Um unsere Wettbewerbsfahigkeit zu
starken und flexibel am Markt agieren

zu kdnnen, arbeiten wir kontinuierlich
daran, bestmogliche Rahmenbedingun-
gen fir unser wirtschaftliches Handeln

zu schaffen. Deshalb optimieren wir
unsere internen Ablaufe. Das gezielte
Kostencontrolling spielt fur uns dabei eine
genauso wichtige Rolle wie der schonen-
de Umgang mit unseren Ressourcen.



Wir achten darauf, Beziehungen
mit Lieferanten aufzubauen, die
dhnlichen Werten folgen und die
ihr Geschaft ethisch vertretbar
betreiben. Wir sind bestrebt,
unsere Lieferanten in gleicher
Weise zu behandeln, wie wir selbst
behandelt werden méchten.

In Coca-Cola steckt ganz viel Osterreich:
Wir produzieren in Osterreich pro Jahr
490 Millionen Liter Erfrischungsgetranke.
Bei der Beschaffung unserer Rohstoffe
arbeiten wir gezielt und so weit wie mdéglich
mit regionalen Lieferanten zusammen.

Dabei greifen wir auf dsterreichische
Rohstoffe und Dienstleistungen
zurlck, die einen monetéaren Wert
von 139 Mio. Euro haben.

Unsere Lieferanten erfiillen hohe
Standards.

Alle unsere Lieferanten unterzeichnen
unseren Verhaltenskodex und verpflichten
sich zu hohen Standards in den Bereichen
Produkt- und Arbeitssicherheit,

Menschenrechte, Anti-Korruption und
Umweltschutz. Jeder Lieferant muss die
Supplier Guiding Principles der Coca-Cola
HBC Group erfllen.

Der Bereich Umweltschutz und nachhal-
tige Beschaffung hat bei Coca-Cola HBC
einen besonders hohen Stellenwert. Die
Umweltbewertung unserer Lieferanten ist
ebenfalls in den Supplier Guiding Prin-
ciples festgehalten, die Voraussetzung
fir unsere Geschéaftsbeziehungen sind.

Neue Lieferanten unterziehen sich einer
Ausschreibung und Evaluation. Zudem
werden externe Umweltzertifizierungs-
institutionen (Ecovadis und Sedex)
eingebunden, die die Einhaltung der
Standards regelméaRig kontrollieren.

https://coca-colahellenic.com/media/2937/coca-cola-hbc-supplier-guiding-principles_jan-2018.pdf

Unsere Supplier Guiding Principles gibt es als Download



itrag fur
Sichs Volkswir

Coca-Cola HBC bekennt sich
nicht nur zu Osterreich, sondern
leistet mit seinen Investitionen
einen wertvollen Beitrag entlang
der Wertschépfungskette.

490 Mio.

Liter werden pro Jahrin
Osterreich produziert

774 Mio €

furs BIP/Jahr entlang der
Wertschépfungskette

391 Mio. €

Steueraufkommen entlang der
Wertschépfungskette

12.000

Stellen — Beschaftigungseffekt in
weiteren Wirtschaftssektoren

Coca-Cola HBC Osterreich ist Teil
der Coca-Cola HBC Gruppe. Unsere
wirtschaftliche Leistungen werden im

coca-colahellenic.com/en/investors/reports/

=
-
.
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Rahmen des Integrated Annual Reports
der Coca-Cola HBC Group ausgewiesen.

Aufunserer Website findest du einen Downloadlink fiir den Integrated Annual Report 2017

In der aktuellen Steward Redqueen
Studie® wurde der sozio-6konomische
Einfluss des Coca-Cola Systems auf die
Osterreichische Wirtschaft untersucht.

Als gréRtes Unternehmen der nicht-
alkoholischen Getrankeindustrie produ-
zieren wir lokal in Osterreich derzeit

490 Millionen Liter pro Jahr. Dabei greifen
wir auf ésterreichische Rohstoffe und
Dienstleistungen zurlck, die einen mone-
taren Wert von 139 Mio. Euro haben.

Von der Entstehung tber die Zuliefe-
rung bis zur persénlichen Erfrischung
sind 0,22 Prozent des Osterreichischen
Bruttoinlandprodukts bzw. 774 Millio-
nen Euro mit Coca-Cola verbunden.

Entlang dieser Wertschépfungskette
betragt das jahrliche Steueraufkommen
391 Millionen Euro, das entspricht

0,42 Prozent der 6sterreichischen
Steuerbeziige.

Das Coca-Cola System in Osterreich stellt
aktuell rund 1.000 Arbeitsplatze bereit,
der Beschéftigungseffekt liegt bei fast
12.000 Stellen in weiteren Wirtschafts-
sektoren. So sichert jeder Arbeitsplatz

im Coca-Cola System elf weitere Stellen
in der 6sterreichischen Wirtschaft.

,Sozio-6konomischer Einfluss des Coca-Cola Systems auf die 6sterreichische Volkswirtschaft’ von Steward Redqueen, 2017



Wir setzen auf Osterreich.

Seit 2013 ist Abfullung und Logistik von
Coca-Cola HBC Osterreich in Edelstal
gebiindelt. Das Werk hat sich binnen
weniger Jahre zum drittengréfRten Werk
innerhalb der Coca-Cola HBC Gruppe ent-
wickelt. Mit der Investition von 10 Millio-

Valentin Radu

nen Euro in ein automatisiertes Lager im
Jahr 2016 wurde sichergestellt, dass der
Produktionsstandort auch lagerseitig fur
weiteres Wachstum optimal geriistet ist.

2017 wurden weitere 10,9 Millionen Euro
in verschiedene Infrastrukturprojekte
am Standort Edelstal investiert. Zu den

groRten Projekten zahlen die Aufristung
unserer Abwasservorbehandlungsanlage,
verbessertes Oberflachenwasser-
management und laufende Investitionen
in unsere Produktionslinien.

~Dank unserer Investitionen in das Werk und
der hervorragenden Arbeit der Kollegen vor

Ort, sind wir nach wie vor eines der gréf3ten

und modernsten Produktionszentren innerhalb
der Coca-Cola HBC Gruppe. Doch nicht nur die
Weiterentwicklung des Standortes in Edelstal
ist wichtig, alle anderen Standorte in Osterreich
werden genauso geférdert und schaffen den
Rahmen fiir erfolgreiches Arbeiten.”

Country Supply Chain Services Manager

»Die Investitionen in den Standort Edelstal sind
fiir mich gleichzeitig auch ein Bekenntnis zum
Standort Osterreich und machen deutlich, wie
tief das Unternehmen hier verankert ist.”

Patrick Redl
Plant Manager Edelstal

In den anderen Niederlassungen wurden
2017 weitere 5,2 Millionen Euro inves-
tiert. Mit der Ubersiedlung des Wiener
Standorts in die neuen Birordumlichkei-
ten in der Clemens-Holzmeister-Stralte
wurden die Arbeitsplatze der rund 360
Wiener Mitarbeiter entsprechend der
aktuellen Bedirfnisse gestaltet.
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Unser Engagement
fur Mitarbeiter

Wir wollen einer der besten
Arbeitgeber Osterreichs werden
und Rahmenbedingungen fiir
eine noch bessere Arbeits-

und Lebensqualitat unserer
Mitarbeiter schaffen.

Die Mitarbeiter von
Coca-ColaHBC
Osterreich stammen

aus 24 Nationen.

Christian Hauck
Zentralbetriebsrat

Genauso vielféltig wie unsere Produkte
sind auch die Menschen, die fiir Coca-Cola
HBC tatig sind. Wir schatzen die Vielfalt
der Menschen mit denen wir zusammen-
arbeiten und die Beitrage, die sie leisten.
Wir setzen uns seit Langem fiir Chancen-
gleichheit und gegen Diskriminierung ein.

Coca-Cola HBC engagiert sich in allen
Léndern, in denen das Unternehmen
tatig ist, fur die Aufrechterhaltung eines
Arbeitsklimas ohne Diskriminierung
oder Beladstigung auf Grund von Rasse,
Geschlecht, Hautfarbe, nationaler
oder sozialer Abstammung, Religion,
Alter, Behinderung, sexueller Orientie-
rung, politischer Meinung oder eines
sonstigen Status, der durch die gel-
tende Gesetzgebung geschiitzt ist.

Die Grundlagen des Unternehmens fiir die
Rekrutierung, Einstellung, Stellenbeset-
zung, Schulung, Vergilitung und Befor-
derung sind Qualifikationen, Leistung,

Fertigkeiten und Erfahrung. Unsere Léhne
und Gehalter entsprechen den nationalen
gesetzlichen Vorgaben bzw. der jeweiligen
Kollektivvertragsvereinbarungen. Bei
jedem Neueintritt wird das Gehalt
basierend auf der auszufiihrenden
Position wie auch der Vorerfahrung
festgelegt ohne dabei das Geschlecht in
Betracht zu ziehen.

Wir achten das Recht unserer Mitarbeiter,
Gewerkschaften beizutreten, zu bilden
oder nicht beizutreten, und zwar ohne
Furcht vor Vergeltung, Einschichterung
oder Schikane. Werden Mitarbeiter durch
eine gesetzlich anerkannte Gewerkschaft
vertreten, engagieren wir uns dafir,
einen konstruktiven Dialog mit ihren frei
gewahlten Vertretern herzustellen. Das
Unternehmen engagiert sich dafir, mit
diesen Vertretern auf fairer und part-
nerschaftlicher Basis zu verhandeln.

«Als Vorsitzender des Zentralbetriebsrats von Coca-Cola HBC
Osterreich sehe ich den Betriebsrat als wichtiges Organ und
Ansprechpartner fiir alle Kollegen — vom Mitarbeiter am Band
bis hin zur Fiihrungskraft. Sie alle tragen dazu bei, dass wir als
Unternehmen erfolgreich sein konnen und verdienen es, mit einer
lauten, aktiven und engagierten Stimme vertreten zu werden.”



Kennzahlen Mitarbeiterinnen
fiir den Nachhaltigkeitsbericht nach GRI-Standards 2018

2015 2016 2017
Allgemeine Kennzahlen
Gesamtzahl Mitarbeiter/-innen 920 927 902
davon méannlich 682 683 664
davon weiblich 238 244 238
Gesamtzahl Mitarbeiter/-innen permanent 915 922 895
davon mannlich 680 682 663
davon weiblich 235 240 232
Gesamtzahl Mitarbeiter/-innen temporar 5 5
davon méannlich 2 2 1
davon weiblich 3 3
Gesamtzahl Angestellte / Mitarbeiter Vollzeit 877 887 858
davon mannlich - 682 657
davon weiblich - 241 201
Gesamtzahl Angestellte / Mitarbeiter Teilzeit 38 36 37
davon méannlich - - 6
davon weiblich - - 31
Prozentanteil Mitarbeiter Gesamt Alter <30 177 186 179
Alter 30-50 547 573 568
Alter > 50 191 168 168
Durchschnittsalter in Jahren 39,89 40,12 39,84
Kennzahlen Vielfalt und Chancengleichheit
Prozentanteil in Leitungsorganen /
1. Fihrungsebene 1% 1% 1%
mannlich 49 % 35% 53%
weiblich 51% 65 % 47 %
Alter < 30 0% 0% 0%
Alter 30-50 100 % 100 % 100 %
Alter > 50 0% 0% 0%
Gesamtzahl MA mit Behinderungen 10 10 7
Fluktuation / Karenz
Neueintritte 93 97 93
Austritte od. Fluktuationsquote 13,18% 13,81% 10,48 %
durchschn. Betriebszugehdérigkeit in Jahren 9,09 9,44 8,87
Gesamtzahl in Elternkarenz / Elternzeit 38 41 43
davon mannlich 3 3 4
davon weiblich 35 38 39
Ruckkehrrate nach Elternkarenz 76,92 % 82,35% 94,12 %
Aus- und Weiterbildung
Durchschn. Stunden fir Aus- und Weiterbildung
pro Jahr und MA (externe Weiterbildungen) 33 22 6
mannlich - 20 8
weiblich - 28 6

Prozentsatz Mitarbeiter/innen mit regelmaRigem
Feedback zu Leistung und Karriereentwicklung 27,80 42,47 74,29



Eine bessere Balance zwischen
Arbeit und Freizeit ist unser
langfristiges Ziel.

Das Audit beruf&familie hilft uns dabei
und setzt das Feedback der Mitarbeiter in
konkrete Maltnahmen um. 2017 wurde
Coca-Cola HBC Osterreich das Grund-
zertifikat verliehen, das die Zielverein-
barung fir die kommenden drei Jahre
bestatigt. Damit haben wir die ersten
Meilensteine auf dem Weg zum noch
familienfreundlicheren Unternehmen
gesetzt.

Die elf MaBnahmen im Uberblick
@ Erarbeiten von gemeinsamen

beruf&familie-Kultur-Standards
@ Fihrungskréfte-Schulungen

@ Optimierung der Arbeitsorganisation
und -prozesse

@ Projekt zur Reduktion
von Uberstunden

Bettina Augeneder

Die Zielvereinbarung umfasst elf MaR-
nahmen zu gemeinsamen Kultur-Stan-
dards, optimierten Arbeitsprozessen und
einem proaktiven Karenzmanagement.

Als erster Schritt zur Verbesserung der
Meeting Kultur schafft z.B. der 2017 ein-
gefiihrte meetingfreie Freitag den Raum,
sich auf bevorstehende Meetings vorzu-
bereiten oder konzentriert zu arbeiten.

@ Entwicklung von Teilzeit-Modellen
und Fihrung in Teilzeit

@ Aufbau eines strukturierten
Karenzmanagements fir
Mdatter und Vater

@ Besprechungsfreie Zeiten

Optimierungin der
Personaleinsatzplanung
in der Produktion

@ RegelmaRige zeitnahe Information
Uber umgesetzte MaRnahmen

Erneute Kommunikation der
geltenden Benefits sowie
Betriebsvereinbarungen

@ Pilotierung eines
Kinderbetreuungsangebots
an schulfreien Tagen

«Die Zielvereinbarung, die im Rahmen des Audits
beruf&familie getroffen wurde, ist eine tolle Gelegenheit, die
Unternehmenskultur mitzugestalten und ein Unternehmen
zu formen, das unseren Vorstellungen entspricht. Sie zeigt
einen Weg, wie die Balance zwischen Beruf und Freizeit in einer
leistungsorientierten Organisation langfristig gelingen kann. Beruf
und Privatleben sollen nicht ldnger einen Spagat darstellen.”

Human Resources Director



Der Engagement Index
gibt Auskunft tiber

die Zufriedenheit der
Mitarbeiter und konnte
im Jahr 2017 von 84 auf
85 gesteigert werden.

Unsere Mitarbeiter sind

wichtige Botschafter

Sie sind das Gesicht des Unternehmens. Mit dem erfor-
derlichen Wissen durch regelméRige Trainings vertre-
ten unsere Botschafter unsere Marken, Kategorien und
unser Unternehmen. Sie beeinflussen damit unseren
Ruf bei Kunden, Lieferanten, Familie und Freunden.

Wir wollen unsere Mitarbeiter
aktiv einbinden.

Verantwortungsbewusste und enga-
gierte Menschen bilden die wichtigste
Séaule unseres Unternehmens. Deshalb
férdern wir die aktive Einbindung in
moglichst viele Bereiche. Unter dem
Motto ,Whats up?" informiert der General
Manager regelmalig alle Beschéftigten
persdnlich Uber aktuelle Themen. Auch

Das Wohl unserer Mitarbeiter
liegt uns am Herzen.

Wir bieten unseren Mitarbeitern attraktive
Benefits, die laufend weiterentwickelt
werden: Je nach Position kénnen unsere
Mitarbeiter ihre Arbeitszeit so flexibel wie
moglich gestalten. Wahrend der Arbeits-
zeit stehen den Mitarbeitern jederzeit

alle Produkte aus dem Coca-Cola HBC
Osterreich Sortiment zur Verfiigung.

Wir wollen eine bessere Arbeits-
und Lebensqualitat schaffen.

2017 wurde das Programm ,,Be Well" ins
Leben gerufen, das einen Beitrag zur Ver-
besserung der Gesundheit und des Wohl-
befindens unserer Mitarbeiter leistet.

Bei dem ganzheitlichen Ansatz soll gesun-
des und produktives Arbeiten ermdglicht
werden. In den vergangenen Jahren
wurde die Ausstattung mit Computern

Input ist gefragt: Uber die Ideen-Box
kénnen jederzeit Verbesserungsvor-
schlage zu den verschiedensten Themen
eingebracht werden. Darlber hinaus
erheben wir regelmaRig in der unabhan-
gigen Mitarbeiterbefragung ..My Voice"
die Zufriedenheit unserer Kollegen.

Zusatzlich erhalten unsere Mitarbeiter
einen Essenszuschuss fur die Kantine (in
Edelstal) oder die lokalen Restaurants und
verglinstige Einkaufsmoglichkeiten. Wir
bieten unseren Mitarbeitern Méglichkei-
ten fur Mitarbeiterbeteiligungen mittels
Aktienplan und Pakete fur steuerbeglins-
tigte Zukunftsvorsorge-Versicherungen.

und Mobiltelefonen laufend verbessert,
2017 wurden die Mitarbeiter in Edelstal
mit neuer Arbeitskleidung ausgestattet.
Gesundheitsangebote wie Impfungen und
Vorsorgeuntersuchungen wurden auf alle
Standorte ausgedehnt. In allen Niederlas-
sungen stehen Gesundheitskoordinatoren
bei Gesundheitsthemen zur Verfiigung.



Gesundheitsvorsorge

Fortsetzung erweiterte Gesundenuntersu-

Férderung des Gesundheitsbe- . . . . H&S Manager,
. . chung, Ergonomie am Bildschirmarbeitsplatz, . . . Gesamter
wusstseins, Information an alle X g seit 2011 Arbeitsmedizi- .
; . Audiometrie, Sehtests, Impfungen, Hautcheck . Betrieb
Mitarbeiter nerin
etc.
Sportliche Aktivitaten Fortsetzung kostenlose Teilnahme an Laufver- seit 2011 Public Affairs GesarT\ter
anstaltungen Betrieb
Be Well-Initiative: Nach Erhebung des Status
mittels betriebsweiter detaillierter Umfrage . .
. . . . Public Affairs,
Vermeidung von arbeitsbezoge- sowie Fokusgruppen und Interviews wurden . . Gesamter
e seit 2013 Betriebsrat, HR, .
nem Stress MaRnahmen festgelegt. 2015 Einflihrung von H&S Manager Betrieb
Gesundheitskoordinatoren an allen Standor- 9
ten.
.H&S Week"” Thematisierung von Hebetech-
. ) niken, Maximallasten und vorbeugenden MaR- . Gesamter
Ergonomie am Arbeitsplatz nahmen wie Bildschirmpausen und Ausgleichs- seit 2013 H&S Manager Betrieb
bewegungen
Workshops zu Arbeitszeit und -organisation,
. . Kommunikation, Fihrungskultur; Manah- Public Affairs, Gesamter
Family Audit menpaket inkl. Auditierung zur Erreichung des ab 2017 HR, Legal Betrieb

staatlichen Gutezeichens ,beruf&familie”

Der Arbeitsplatz unserer Mitarbeiter
soll Zeit und Raum fur Pausen,
Entspannungs- und Bewegungs-
Ubungen, sowie Impulse fir einen
gesunden Lebensstil bieten.

Im Frihjahr 2017 bezogen die Mitarbeiter
des Wiener Standorts neue, moderne und
kommunikative Blros im Business Park
Vienna. Auf rund 6.300 m? finden die 360
Wiener Mitarbeiter von Coca-Cola HBC

Osterreich nun ihren Platz auf drei Etagen.

Mit den neuen Raumlichkeiten wurde eine

Kerstin Fritzlehner

moderne Arbeitsumgebung geschaffen,
die durch ein Open Space Konzept Inter-
aktion und Teamwork noch mehr férdert.
Zahlreiche Kommunikationsbereiche wie
die Coke Corner in allen Etagen férdern
abteilungsiibergreifendes Arbeiten.

Im Zuge der Health&Safety Week werden
am Wiener Standort individuelle Ergo-
nomie-Trainings angeboten. In Edelstal
wurden Ergonomie-Trainings angebo-
ten, die auf die kdrperlichen Tatigkeiten
der Mitarbeiter zugeschnitten waren.

Fir den Produktions- und Lagerbereich
wurden 2017 mehrere Massagesessel
angeschafft, die die verspannte Ricken-
muskulatur lockern. Diese werden von
den Mitarbeitern gerne genutzt. GroRen
Anklang fand auch das,.Be Well”-FuRball-
turnier und der Family Day im Herbst. Die
Gesundheitsvormittage in den Depots
umfassen Shiatsu-Einheiten und pro-
gressive Muskelentspannung. Vortrage
abseits der Health&Safety Week runden
das Wohlfiihlangebot der Mitarbeiter ab.

«~Das neue Office ist der perfekte Ort um kreativ, in der Gruppe
oder alleine, konzentriert und erfolgreich zu arbeiten. Die neuen

Lounge-Bereiche ermdglichen
Atmosphare auf kurzem Weg ii
auszutauschen.”

Events & Sponsoring Manager

es uns, uns in angenehmer
ber anstehende Projekte



Wir wollen rundum sicher sein und
Unfélle vermeiden.

Die Sicherheit und Gesundheit der
Beschéftigten, Kunden und Partner hat
bei Coca-Cola HBC Osterreich oberste
Prioritat. Wir wollen durch die sichere
Gestaltung des gesamten Arbeits-
umfelds, umfangreicher Schulung

von internen und externen Mitarbei-
tern sowie Kontrolle von Fremdfirmen
Arbeitsunfalle ganzlich vermeiden.

Alle Arbeitsunfélle, aber auch beob-
achtete unsichere Handlungen und
Zustande werden einer detaillierten
Ursachenanalyse unterzogen und
entsprechende Korrektur- bzw. Vorbeu-
gemallinahmen umgesetzt. Zusatzlich
fuhren der Health&Safety (H&S) Mana-
ger, die Sicherheitsfachkrafte und die
Arbeitsmediziner regelmaRig dokumen-
tierte Begehungen durch und sorgen
damit fir zusatzliche kontinuierliche
Verbesserung. Seit 2015 unterstitzt
ein H&S-Coordinator fir den Standort
Edelstal diesen Bereich, er berichtet
direkt an den Standortverantwortlichen.

Auch das Management kontrol-

liert regelméaRig die Sicherheit im
Betrieb und toleriert unsichere Hand-
lungen bzw. Zustéande nicht.

Dafiir stehen verschiedene H&S Werk-
zeuge zur Verfligung, welche auch
laufend Uberpruft und berichtet werden:

Beim Walk-the-Talk werden im Laufe
eines Jahres alle Bereiche vom Manage-
ment und Vorgesetzten begangen und
im offenen, gegenseitigen Austausch
mit Mitarbeitern und Bereichsverant-
wortlichen unter anderem folgende
Punkte behandelt: Persénliche Schutz-
ausristung, Reaktion der Mitarbeiter,
Arbeitsmittel und Equipment, Sicher-
heitsverfahren sowie Arbeitsumgebung.

Toolbox Talks sind regelméfige, aber
zumindest monatliche Schulungen, bei
denen Bereichsverantwortliche aktuelle
Sicherheitsinformationen dokumentiert

an die Mitarbeiter weiterschulen. Darliber

hinaus werden alle Mitarbeiter laufend
motiviert, Beinaheunféalle, unsichere
Handlungen und Zustédnde umgehend an
ihre Vorgesetzten zu melden. Denn nur
rechtzeitig entdeckt, bleiben diese klei-
neren Ereignisse ohne Folgen —wie z. B.
Verletzungen oder Schéaden an Einrich-
tungen. Je mehr KorrekturmaRnahmen
aus diesen dokumentierten Vorféllen
umgesetzt werden, desto sicherer wird
der Betrieb und tatsachliche Arbeits-
unfélle kdnnen vermieden werden.

Die Grundvoraussetzung fur die eigene
und die Sicherheit der Kollegen ist
allerdings eine intensive Einschulung
vor Aufnahme der jeweiligen Tatigkeit
und regelmalige sowie wiederkehrende
Schulungen und Trainings. Im soge-
nannten ODP (Operator Development
Programm) wird den Mitarbeitern auf
strukturierte und einheitliche Weise
grundlegendes und technisch versiertes
Wissen vermittelt, das sie beféhigt, die
Maschinenbedienung fachgerecht, sicher
und qualitéatsbewusst auszufihren. Die
Schulungen finden teilweise in Class-
room Trainings statt, in erster Linie wird
das Wissen aber on-the-job vermittelt.
Nach erfolgter bestandener Wissens-
Uberpriufung werden die Mitarbeiter
zertifiziert und ausgezeichnet, was auch
deren Entwicklungschancen verbessert.

Wir kommunizieren den Mitarbeitern
sowie Besuchern, Kunden, Lieferanten
und Passanten mittels einer ,Health&
Safety Tafel” die Zahl der Betriebsunfalle.
Diese Anzeige ist deutlich sichtbar beim
Eingang am Standort Edelstal angebracht.

Das Sicherheits- und Gesundheits-
managementsystem von Coca-Cola
HBC Osterreich ist auRerdem nach
OHSAS 18001 (Occupational Health and
Safety Assessment Series) zertifiziert.

Seit 2017 stehen
in Edelstal

3 Automaten zur
Verfliigung. Wer neue
Schutzausristung
benétigt, kann

diese rund um die
Uhr entnehmen.

2017 wurden
insgesamt lediglich

1 7 Arbeitsunfalle
verzeichnet.



Wir passen unser Verhalten fiir
mehr Sicherheit an.

Mit dem 2017 initiierten ,,Behaviour
Based Safety”-Programm wollen wir die
Unternehmenskultur von Coca-Cola HBC
Osterreich positiv verandern. Die reine
Erfallung der Compliance durch Vorgaben
soll sich zu einer selbststandigen, eigen-
verantwortlichen Teilnahme aller Mitar-
beiter und die dadurch zu erreichende
Verbesserung der Sicherheit entwickeln.

Im Rahmen des Programms beobachten
geschulte Mitarbeiter ihre Kollegen bei
der Arbeit und notieren diese Beobach-
tung in Bezug auf deren sicheres Verhal-
ten. In einem kurzen Austausch zwischen
Beobachter und Beobachteten wird das
Verhalten besprochen und in einer Check-
list dokumentiert und anschlieend aus-
gewertet. 2018 soll das Programm auf alle
Produktionsbereiche ausgeweitet werden.

Unsere Initiative fiir sicheres Fahren soll
die Unfallrate im StraRenverkehr senken.
Ziel des Programms ist, die Crashrate (=
Unfélle/Mio. km) zu reduzieren. Alle Mit-
arbeiter, die ein Firmenfahrzeug erhalten,
absolvieren daher ein Fahrsicherheitstrai-
ning, insgesamt wurden 2017 106 Mitar-
beiter geschult. Das Jahr 2017 konnte mit
einer Crashrate von 4,79 abgeschlossen
werden (2016: 4,8). Das angestrebte

Ziel, die Rate gegenlber dem Vorjahr

zu verbessern, wurde damit erreicht.

«Flr mich zahlt, dass am Endes des Tages jeder
gesund zu seiner Familie und seinen Freunden
heimkehren kann.”

Sicherheitsprogramm 2018

Bereich Aspekt Thema MaRnahme Zeitrahmen 2018 Verantwortlich
gesamter Behaviour Behavioral Das BBS-Pilotprojekt auf alle Produktions- Q4 H&S/Werksmgmt.
Betrieb Based Safety Based Safety  bereiche des Betriebes umsetzen.
Edelstal Programm
(BBS) imple-
mentieren
gesamter Behaviour .Walk The Talk” Verbessernder Umsetzungdes WTT-Pro- Q1 H&S/WTT-Team
Betrieb Based Safety gramms. RegelmaRige interne Sicherheits-
Edelstal audits durch Fihrungspersonal inkl. Manah-
mendefinition zur Mdngelbehebung. Jeder
WTT beinhaltet auch das direkte Gesprach
mit Mitarbeitern um beispielsweise aktuelle
Sicherheitsthemen zu besprechen oder be-
obachtetes Fehlverhalten zu korrigieren. Zu-
satzliche Mitarbeiter werden nominiert und
fur die Durchfiihrung der WTT eingeschult.
gesamter Behaviour Visualisierung Bewusstsein fir H&S im Unternehmen Q3 H&S
Betrieb Based Safety steigern durch: zuséatzliche Visualisierung
Edelstal im Werk, Préasenz durch Artikelim Intranet
sowie in Mitarbeitermagazinen (,WIR", Sales
Newsletter)
gesamter Behaviour Toolbox Talks  TBT sollen durch den ,HSE Specialist” in Q2 H&S/Supervisor
Betrieb Based Safety (TBT) enger Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern
Edelstal erstellt werden, um operationale Sicher-
heitsthemen an der Basis zu eruieren und die
Trainings so effektiver gestalten zu kénnen.
gesamter Verbesse- .Arbeit- Teilnahme/Vorsitz beim ,,Arbeitnehmer- Q1 National H&S
Betrieb rungspo- nehmerschutz schutzin der Brau- und alkoholfreie Erfri- Manager
Edelstal tential H&S  inderBrau-und schungsgetrdnkeindustrie” um sichin diesem
System alkoholfreie Verband regelméRig iber H&S-Themen
eruieren Erfrischungs-  auszutauschenund somit von gemeinsamen

getréanke-
industrie”

Erfahrungen zu profitieren.



gesamter PSA anpassen Persénliche
Betrieb Schutzaus-
Edelstal ristung (PSA)
im Werk
gesamter Freigabesys- Uberarbeitung
Betrieb tem fur Freigabe-
Edelstal gefahrliche system fur
Arbeiten gefahrliche
Arbeiten
gesamter Verbesserung Near Miss
Betrieb EDT Mallnahmen- effektiver
umsetzung abarbeiten
gesamter Gefahrdung Larmpegelim
Betrieb EDT reduzieren Produktions-
bereich senken
gesamter  Verbesserung Notfall-
Betrieb EDT Notfall- management
management im Werk
erweitern
gesamter Gefahrdung Zutrittsbe-
Betrieb EDT reduzieren rechtigungen
in EDT Uber-
arbeiten
gesamter Aufrechter- Whats up Tour,
Betrieb haltung und H&S Days
Edelstal/ Stérkung
Wien des Arbeits-
umfeldes
hinsichtlich
Gesundheit
und Arbeits-
sicherheit
gesamter Aufrechter-  Health & Safety
Betrieb haltung und Woche
Edelstal/ Stéarkung
Wien des Arbeits-
umfeldes
hinsichtlich
Gesundheit
und Arbeits-
sicherheit

Unsere Mitarbeiter sind das
wichtigste Kapital fiir unseren
Erfolg.

Wir bieten unseren Mitarbeitern deshalb
einen Arbeitsplatz mit Entwicklungs-
und Karrierechancen, der sie motiviert,
das Beste aus sich herauszuholen.

Um GroRes leisten zu kénnen, werden
Menschen gebraucht, die ihr Poten-

zial voll und ganz ausschépfen kénnen.
Unsere Karrierewege sind sehr vielseitig
und decken folgende Unternehmens-
bereiche ab: Vertrieb/Sales, Marketing,
Finanz, Human Resources und ICSC
(Integrated Competitive Supply Chain).

PSA mit zusatzlichen Modellen erweiternum
mehr Trageakzeptanz zu erreichen. Dazu
werden Bemusterungstests durchgefiihrt
und die entsprechenden Artikel im Sortiment
erweitert bzw. weniger geeignete aussor-
tiert.

Die bestehenden Freigabescheine fur ge-
fahrliche Arbeiten werden bezuglich Inhalt
und beteiligter Funktionen gepruft und
Uberarbeitet, um deninternen Standards
zu entsprechen. Ebenso beinhaltet dieser
Programmpunkt die Erweiterung der fur die
Freigabe zustandigen Personen, inkl. der
Ausbildung dieses Personenkreises.

Prozess andern, Verantwortlichkeiten neu
definieren.

Larmpegel in bestimmten Produktionsberei-
chen senken.

Zusatzliche Notfallprozesse abgestimmt auf
die aktuellen Risiken einflihren, Steigern der
Frequenz der Notfallibungen, zusatzliche
Schulungen fur das Notfallteam.

Zutrittsberechtigungen tberarbeiten um zu
gewabhrleisten, dass nur befugte Mitarbeiter
Zutritt zu geféhrlichen Bereichen haben.

H&S Schulung aller CCHBC-Mitarbeiter:
+Whats up Tour” —gemeinsam mit der Ge-
schéaftsfiihrung um wichtige H&S Themen
zu schulen, mehrere H&S Tage an welcher
der Schwerpunkt auf Sicherheitsschulungen
gesetzt wird.

Es werden verschiedene Aktivitaten gesetzt,
die Gesundheits- und Arbeitssicherheits-
themen in das Blickfeld riicken und das
Bewusstsein fur dieses Thema scharfen.

Q2

Q3

Q2

Q4

Q4

Q2

Q2

Q3/Q4

H&S

H&S/Engineering/
Maintenance/
Facility/BSB

H&S

H&S

H&S, BSB, ERT

Facility Mgmt.

H&S

H&S




Wir fordern die individuelle
Entwicklung unserer Mitarbeiter.

Neue Mitarbeiter lernen das Unter-
nehmen bei ,Induction Days" kennen.
Waéhrend dieser zweitédgigen Einfiih-
rungsveranstaltung treffen die neuen
Kollegen nicht nur das Senior Manage-
ment Team und den General Manager
persdnlich, sondern haben auch die
Gelegenheit, die Produktion in Edelstal
zu besichtigen. Zudem stellen Vertreter
die einzelnen Abteilungen genauer vor.
Gleich am ,Induction Day’ durchlaufen
zudem alle eine Health&Safety Schulung.

Jeder Mitarbeiter hat mindestens einmal
im Jahr ein persénliches Feedbackge-
sprach mit dem direkten Vorgesetzten.
Der Beurteilungsprozess erfolgt fir alle
Mitarbeiter nach dem gleichen Prinzip
und bildet die Basis fur alle weiteren
EntwicklungsmaRnahmen und -wege:

Unsere Management Trainees
tibernehmen verantwortungsvolle
Aufgaben.

Coca-Cola HBC Osterreich bietet
talentierten Hochschulabsolventen im
Rahmen eines zweijahrigen Management
Trainee Programms einen spannenden
Einblick in verantwortungsvolle Aufgaben
im Tagesgeschéaft und der Projektarbeit in
den Bereichen Commercial, Finanz,
Produktion, Logistik, Einkauf, Human
Resources u.v.m.

Unterstitzt werden die Trainees durch
Fach- und Persénlichkeitsentwick-
lungstrainings und einem persénli-

chen Mentor, der wéahrend der Laufzeit
zusatzlichen Support bietet. Das Konzept
der Job-Rotation gewahrleistet tiefge-
hendes On-the-Job-Learning und das
Kennenlernen der unterschiedlichen
Subbereiche einer Fachabteilung.

Zu Jahresbeginn vereinbaren Mitarbeiter
und Vorgesetzter Jahresziele, welche
auf unsere Unternehmensziele abge-
stimmt sind. Im Verlauf des Jahres wird
der aktuelle Stand mehrmals Gberpruft.
Am Jahresende werden alle Mitarbeiter
im Rahmen sogenannter People-De-
velopment-Foren (PDF) besprochen. Im
Rahmen des PDFs besprechen Manager
und Senior Manager gemeinsam Stéarken,
Entwicklungsfelder sowie das Poten-

tial fur zuklinftige Karrierewege ihrer
Mitarbeiter. Diese Ergebnisse sind die
Grundlage fir individuelle Entwicklungs-
plane, die konkrete MaRnahmen fir die
systematische und effektive Weiter-
entwicklung enthalten. Diese werden
zwischen Mitarbeiter und Vorgesetztem
gemeinsam vereinbart. Durch diesen Pro-
zess unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter
bei der Erbringung besserer Leistungen
und stellen auch die Nachfolgeplanung
bei Coca-Cola HBC systematisch sicher.

Ab 2018 werden auch wieder vier Lehr-
stellen (je zwei in Edelstal und Wien)
fur die Berufe Mechatroniker/in und
Birokauffrau/mann ausgeschrieben.

J

ING MANIFESTC

—pumiLEARNING MATI

Bei Coca-Cola HBC bilden die Kompe-
tenzen und Erfahrungen unserer Mit-
arbeiter, deren Einzelerfolge und die
Lebensfreude, die Grundlage fiir unseren
Erfolg. Aus diesem Grund strebt unsere
Abteilung Learning & Development indivi-
duelle sowie bedarfsgerechte Qualifizie-
rungs- und Schulungsméglichkeiten an.
Jedem Mitarbeiter stehen interne Kurse
und Trainings zur Verfligung. Unsere
Leadership & Capabilities Abteilung bietet
etwa spezifische Trainingsprogramme im
Bereich Filhrungskompetenz an. Zusatz-
lich offeriert unsere Commercial Academy
Kurse mit Fokus auf Kunden und den Ver-
kauf. Das sogenannte Operator Develop-
ment Program der Supply Chain Abtei-
lung hat die Weiterentwicklung unserer
Produktionsmitarbeitenden zum Ziel.




Wir legen groBen Wert auf

eine nachhaltige Produktion
und hochste Qualitdt unserer
Produkte. Dazu entwickeln

wir laufend Innovationen und
verpflichten uns, strengste
Umwelt-, Arbeits-, Sicherheits-
und Qualitatsstandards
einzuhalten. Das Wohl und die
Bediirfnisse unserer Kunden
und Konsumenten stehen dabei
fiir uns an erster Stelle.

~ ’ /

Qualitaitsmanagement

Unser Managementsystem
garantiert héchste Standards.

Einintegriertes Managementsystem
garantiert die konsequente Umset-
zung unserer Ziele bei hdchsten Stan-
dards. Es umfasst die Bereiche Quali-
tat, Lebensmittelsicherheit, Umwelt
und Arbeitssicherheit und basiert auf
dem klassischen PDCA-Zyklus (Plan

— Do - Check — Act). Die Wirksamkeit
der MaRnahmen wird jéhrlich in einem
internen Management-Review sowie im
Rahmen interner und externer Audits
Uberprift. Dabei kommen anerkannte
Managementsysteme zum Einsatz.

Neben der Betriebsleitung und der
Qualitatssicherung vor Ort ist das
Sustainability Team dafir verantwort-
lich, dass Qualitat, Arbeitssicher-
heit und -gesundheit sowie Umwelt
héchsten Stellenwert haben.

Unsere
Managementsysteme:

EMAS Eco Management and
Audit Scheme, Gemeinschafts-
system fiir Umweltmanagement
und Umweltbetriebsprifung

1ISO 14001 Norm fur Umwelt-
management

ISO 9001 Norm fiur Qualitats-
management

FSSC 22000 Norm fir Lebens-
mittelsicherheit

OHSAS 18001 Occupational Health
and Safety Assessment Series /
Norm zur Bewertung eines Arbeits-
sicherheits-Managementsystems



Gerolfvan der Linden
Country Sustainability Manager

+Wir freuen uns, dass wir mittlerweile 45 qualifizierte Kollegen

fur unser Sensory Programm gewinnen konnten. Es ist uns bei
Coca-Cola HBC sehr wichtig, dass sich alle Mitarbeiter in der
Produktion mit den Themen Qualitatssicherung und Produkt-
qualitat auseinandersetzen, das Programm ist eine Méglichkeit,
das in der Praxis auch zu tun. Unser Ziel ist es, bis 2019 weitere

10 Kollegen im Rahmen des Global Sensory Programms zu schulen.’

Unsere Mitarbeiter sind
Geschmacksexperten.

Mit der Umsetzung des ,TCCC Global
Sensory Program” am Standort Edelstal
wurde 2014 ein weiterer Meilenstein zur
Sicherung und Optimierung unserer
Produktqualitat gesetzt. Bei diesem
Progamm werden Mitarbeiter auf Sensorik
geschult, um Fehlgeschmaécker erkennen,
identifizieren und analysieren zu kénnen.
Ausgehend von neun Panelisten aus der
Qualitatsabteilung im Jahr 2014, umfasst

das Sensorik-Team heute bereits 45
trainierte Mitarbeiter aus den Bereichen
Qualitatssicherung, Produktion und dem
Sirupraum. Das Team arbeitet téglich
gemeinsam an der Sicherstellung unserer
Produktqualitat — beginnend bei der
Mineralwassergewinnung, Rohmaterial-
kontrolle bis hin zur Priifung von Sirupen
und Fertiggetrénken, sowie der Einhaltung
gesetzlicher bzw. konzerninterner
Vorgaben.



Das Wohl und die Bediirfnisse
unsere Kunden und Konsumenten
sind uns wichtig. Deshalb
unterstiitzen und setzen wir
Aktivitaten, die das Leben
positiv verandern: Wir reduzieren
den Kaloriengehalt unserer
Getranke, bieten transparente
Nahrwertinformationen

und verpflichten uns zu

verantwortungsvollem Marketing.

€ -

Wir motivieren Menschen,
aktiv zu sein.

Das Coca-Cola System will Menschen
motivieren, aktiv zu sein, um sich
personlich oder in der Gesellschaft zu
engagieren. Wir stehen fir eine positive
Lebenseinstellung und einen aktiven
Lebensstil. Bewegung ist eines der
wichtigsten Dinge, die man fiir seine
Gesundheit tun kann — zudem macht sie
glucklicher. Unter dem Motto ,Get active®
férdern wir diese Grundhaltung Gber
Initiativen und zeigen, wie einfach und
bestdrkend es manchmal sein kann,
etwas zu tun.

Ein aktiver Lebensstil, das gemeinsame
Bewegen und Sport an sich ist fir jeden
wichtig, verbindend und inspirierend.
Deshalb unterstiitzen wir pro Jahr in

ganz Osterreich mehr als 150 Sportver-
anstaltungen, darunter fallen auch alle
groRen Marathons in Graz, Linz, Klagen-
furt, Wachau, Salzburg und Bregenz. Ein
Hohepunkt des Jahres ist der Vienna City
Marathon mit mehr als 40.000 laufbegeis-
terten Teilnehmern, die von Coca-Cola
HBC entlang der Strecke mit Rdmerquelle,
Powerade, belebenden Rhythmen und
aufmunternden Fans erfrischt werden.



David Alaba

Wir reduzieren den Zuckergehalt in
unseren Getrdnken.

Immer mehr Menschen verandern ihre
Lebensgewohnheiten und streben einen
nachhaltigeren Lebensstil an. Die eigene
Gesundheit aber auch das Wohlbefinden
aller in der Gesellschaft ricken starker
in den Fokus. Das bedeutet zum Beispiel
auch, dass kalorienarme und gesunde
Produkte, die das Wohlbefinden stei-
gern, an Bedeutung gewinnen. Kon-
sumenten erwarten mehr Information
Uber die Zutaten und Nahrwerte ihrer
Lebensmittel. Um all diesen Anforde-
rungen gerecht zu werden, bieten wir
eine noch breitere Getrankeauswahl.

Neben kohlensaurehaltigen Getranken
bieten wir auch immer mehr Getranke
ohne Kohlensaure, wie etwa Safte,
Wasser und trinkfertige Tees, an. Inner-
halb unseres Produktportfolios sind in
Osterreich mehr als die Halfte unserer
Produkte kalorienreduziert bzw. kalorien-
frei. Coca-Cola hat sich gemeinsam mit
der Industrie in Europa verpflichtet, bis
2020 den Zuckerzusatz in Erfrischungs-
getranken um weitere 10 %, von bisher
—12 % seit 2000, zu reduzieren. Damit
leisten wir unseren Beitrag, den durch-
schnittlichen Anteil von Limonaden an der
gesamten Energieaufnahme in Osterreich
von derzeit 3 % weiter zu reduzieren.

2017 wurde der Coca-Cola CUP zum 13.
Mal ausgetragen. Im Rahmen der Partner-
schaft mit dem OFB wird damit nicht nur
der Spitzensport unterstitzt, sondern
auch im Breitensport junge Menschen
fur FuRball und Bewegung begeistert.
Bisher waren 2.000 Teams und mehr als
30.000 Spielerinnen und Spieler dabei,
die von mehr als 150.000 Zuschauern
angefeuert wurden. Botschafter der
Coca-Cola CUPs ist David Alaba.

coca-cola-oesterreich.at/get-active

In unserem Online-Magazin ,Journey”
findest du zahlreiche Artikel zu vielen
verschiedenen Lebensbereichen,

die die Kernbotschaft ,Tu was, dann
tut sich was” berticksichtigen.

~Gemeinsam mit Coca-Cola méchte ich viel Positives bewirken und
als Botschafter die Freude und Begeisterung fiir den Sport und
Bewegung vermitteln. Die Mddchen und Burschen sollen vor allem
Spaf haben und Erfahrungen sammeiln.”




Zero™

NAHRWERTDEKLARATION
PER 100 ml

Brennwert 0,9kJ/0,2 keal
Salz 0,029

Enthilt geringfiigige Mengen Fett,
gesattigte Fettsauren, Kohlenhydrate,
Tucker und Eiweif.

Coca-Cola HBC Austria GmbH,
P.0. Box 0019P, A-1109 Wien.
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Wir informieren transparent
iiber die Inhaltsstoffe in unseren
Produkten.

Wir méchten unseren Konsumenten
Informationen tber unsere Getranke
bieten, die klar und leicht verstandlich
sind. Deshalb drucken wir Angaben zum
Kaloriengehalt gut sichtbar vorne auf
unsere Getranke — jeweils pro Portion und
im Verhaltnis zum Tagesbedarf bei einer
ausgewogenen Erndhrung. An derselben

Unsere Werbung richtet sich an
keine Kinder unter 12 Jahren.

Zwar lassen sich alle unsere Getranke mit
einer ausgewogenen Erndhrung vereinba-
ren, doch wir verstehen auch, dass viele
Eltern und Lehrer einen kontrollierenden
Einblick in die Essgewohnheiten und den
Lebensstil ihrer Kinder haben méchten.
Deshalb engagieren wir uns aktiv: Wir
haben die Verpflichtungen des europai-
schen Dachverbandes der Getrankeindus-
trie, UNESDA, gegenlber der EU-Akti-
onsplattform flr Erndhrung, Bewegung
und Gesundheit voll umgesetzt. Teil

Stelle, gleich vorne auf unseren Produk-
ten, ist auf einen Blick ersichtlich, wie viel
Zucker, Fett, geséattigte Fettsduren und
Salz in unseren Getranken enthalten sind.
Unsere Produkte werden ohne kinstliche
Geschmacks-, Farb- und Konservierungs-
stoffe hergestellt. Coca-Cola hat noch
nie zusatzliche Konservierungs- oder
kinstliche Geschmacksstoffe enthal-

ten —und das wird auch so bleiben.

davon ist etwa, dass wir unsere Getranke
nicht unmittelbar an Volksschulen
vermarkten oder verkaufen. In Haupt-
schulen, Gymnasien oder berufsbildenden
hoéheren Schulen besprechen wir mit dem
Lehrpersonal und den Eltern, welche
unserer Getranke am besten fiur die
Jugendlichen geeignet sind. Die UNESDA
beauftragt jahrlich unabhéngige Prufer
und stellt so sicher, dass wir uns an alle
Vorgaben halten. Wir haben uns auf3er-
dem seit Jahren dazu verpflichtet,
weltweit keine spezifische Werbung in
Medien zu schalten, die sich direkt an
Kinder unter 12 Jahrenrichtet.
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Auch kommende Generationen
sollen von unserem sozialen
und gesellschaftlichen
Engagement profitieren. In
unser Engagement binden wir
unsere Mitarbeiter aktiv ein.

" ; EMPOWERED oiscoverveveiopsucceed

Wir wollen arbeitssuchenden
jungen Menschen neue
Perspektiven geben.

Coca-Cola HBC setzt sich international
fir die Verringerung und Pravention von
Jugendarbeitslosigkeit ein. Sie stellt in
vielen Landern eine der gréfiten sozia-
len Herausforderungen dar. Die Gruppe
hat es sich im Rahmen der europawei-
ten Initiative #YouthEmpowered zum
Ziel gemacht, arbeitslosen jungen
Menschen auf die Springe zu helfen.

Coca-Cola HBC Osterreich bietet
gemeinsam mit dem AMS Wien und ZIB
Training in Osterreich ein modular auf-
gebautes Schulungsprogramm an, nach

nehmer ein Coca-Cola Zertifikat erhalten.
In den Modulen werden jungen Arbeits-
losen das Unternehmen vorgestellt und
Bewerbungstipps aus der Praxis gegeben.

Sogenannte ,,Coke Buddies” — das

sind Mitarbeiter von Coca-Cola HBC
Osterreich, die von sich aus helfen, und
ihre Erfahrungen sowie ihr Fachwissen
teilen wollen — geben Einblicke in ihren
Arbeitsalltag, coachen die Jugendlichen
und versuchen zu vermitteln, worauf es im
Arbeitsleben ankommt. Wir méchten mit
der #YouthEmpowered Initiative arbeits-
losen Jugendlichen eine Perspektive
geben und sie motivieren, nicht aufzu-
geben, sondern sich weiter zu bewerben
und am Arbeitsmarkt aktiv zu bleiben.

dessen erfolgreichem Abschluss die Teil-

+In Osterreich sind rund 35.000 junge Menschen arbeitssuchend. Wir
haben festgestellt, dass vielen Jugendlichen bei der Arbeitssuche
der praktische Input und der Austausch mit jungen, im Arbeitsleben
stehenden Personen fehlen. Besonders begeistert sind wir dariiber,
dass sich so viele Mitarbeiter bei Coca-Cola HBC Osterreich
freiwillig engagieren.”

Martin Schmidt
Leitung Projektentwicklung ZIB Training



2017 konnten bereits mehr als 400
Teilnehmer betreut werden. Dabei
engagierten sich rund 100 Mitarbeiter
des Wiener Standorts und investierten
ca. 1000 Stunden. Bis zum Jahr 2020
wollen wir insgesamt 3.500 Programm-

Wir fordern Inklusion.

Wir méchten dabei helfen, Wertschatzung,
Respekt und Anerkennung fiir sportliche
Leistungen von jedem zu verbreiten,
deshalb unterstitzen wir die Special
Olympics. Rund 2.700 Athletinnen und
Athleten aus 107 Nationen waren die
Helden der Special Olympics World Winter
Games 2017 in der Steiermark. Schon seit
der Grindung dieser aullergewdhnlichen
Sportbewegung 1968 engagiert sich
Coca-Cola unter anderem, wenn es darum
geht, den mental beeintrachtigten
Athletinnen und Athleten jene Aufmerk-
samkeit zu schenken, die ihnen zusteht.
Im Vorfeld der World Winter Games

teilnehmer im Rahmen unserer #Youth-
Empowered Angebote unterstiitzen.
Dazu wird das Programm in den kom-
menden Jahren mit e-learning Modu-
len erweitert und auf unsere anderen
Standorte in Osterreich ausgerollt.

wurden die Etiketten der 1L PET-Flaschen
von Coca-Cola und Cola-Cola zero den
Spielen gewidmet.

Daruber hinaus unterstiitzte Coca-Cola
die Winter Games 2017 mit einer Spende
von je 10 Cent pro verkaufter Flasche.
Wahrend der Spiele in der Steiermark
wurden die 13.000 Teilnehmer mit Gber
500.000 Getrénken versorgt. Coca-Cola
HBC Mitarbeiter aus allen Niederlas-
sungen besuchten die Wettbewerbe

vor Ort, feuerten die Athleten an und
waren damit Teil der inspirierenden
Bewegung der Special Olympics.

~Lasst mich gewinnen! Aber wenn ich nicht gewinnen kann, dann lasst
es mich mutig versuchen!" Special Olympics Eid
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Wasserheldin oder zum

AQA e

Werde zur

Wasserhelden!
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Wir sensibilisieren junge Menschen
fiir die kostbare Ressource Wasser.

2006 hat Coca-Cola HBC Osterreich
gemeinsam mit dem damaligen Umwelt-
ministerium die Danube Challenge ins
Leben gerufen, bei der Schulklassen aus
ganz Osterreich das Okosystem Wasser
erforschen. Seit 2016 findet die Danube
Challenge im Rahmen des Danube Days
mit jahrlich wechselndem thematischen
Schwerpunkt statt. Auch 2017 war
Coca-Cola HBC beim Danube Day aktiv:
Die Teilnehmer mixten Wassercocktails,
die im Rahmen der vorangegangenen
.Aktion Trinkpass” erfunden wurden.

Bei dieser starksten Aktion, die Genera-
tion Blue, eine Informationsplattform des
Bundesministeriums fiir Nachhaltigkeit
und Tourismus, jahrlich mit Rémerquelle

durchfihrt, kontrollieren Jugendliche
Uber zwei Wochen ihr Trinkverhalten und
I6sen eine Kreativaufgabe. Coca-Cola
HBC moéchte damit auf die groRe Bedeu-
tung einer ausreichenden Flissigkeits-
zufuhr hinweisen und einen Beitrag zur
Verbesserung der taglichen Ernéhrung
der Schiiler leisten. Darlber hinaus
sollen Jugendliche animiert werden, sich
intensiv mit dem Thema Wasser aus-
einanderzusetzen. Jéhrlich nehmen an
der Aktion 30.000 Jugendliche aus ganz
Osterreich teil. ,Mein Trinkpass” und
Danube Day sind Kooperationsprojekte
von Rémerquelle mit dem Bundesminis-
terium fiir Nachhaltigkeit und Touris-
mus, Generation Blue und AQA, einem
Osterreichischen Analyseunternehmenin
den Bereichen Umwelt und Gesundheit.



Gerald Handig
Birgermeister der Gemeinde Edelstal

~Coca-Cola HBC Osterreich ist fiir die Gemeinde Edelstal nicht
nur ein wichtiger Wirtschaftspartner sondern vor allem ein
verlasslicher Freund und Férderer des lokalen kulturellen und
gemeinschaftlichen Lebens. Wir freuen uns, dass das Unternehmen
die Veranstaltungen und Festivitaten unserer ansassigen Vereine
grof3ziigig unterstiitzt, und sind stolz, dass die Coca-Cola Produkte
fiir ganz Osterreich hier bei uns im Burgenland abgefiillt werden."

Wir iibernehmen regionale
Verantwortung.

Die Anliegen und Interessen der Bewoh-
ner in unseren Quellregionen —in Edelstal
(Ursprungsquelle, Burgenland) sowie

in Prellenkirchen (Niederdsterreich) -
sind uns seit jeher wichtig. Wir gehen
respektvoll mit ihrer direkten Umwelt
und den Ressourcen um, und nehmen
unsere Verantwortung als bedeutender
Arbeitgeber und Wirtschaftsfaktor der
Region ernst. Durch vorausschauendes

und nachhaltiges Handeln garantieren
wir so weit wie mdéglich soziale, 6kolo-
gische und wirtschaftliche Sicherheit.

Wir engagieren uns bei zahlreichen
regionalen Veranstaltungen im Bereich
Kunst und Kultur. Aktuell sind wir Partner
renommierter Kulturveranstaltungen wie
der Seefestspiele Mérbisch, der Opern-
festspiele in St. Margarethen und der
Rémerstadt Carnuntum. In der Gemeinde
Edelstal unterstiitzen wir die ortsanséassi-
gen Vereine und lokale Veranstaltungen.
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Unsere Rohstoffe,

Verpackungen und
Abfalle

Coca-Cola HBC Osterreich setzt ausschlieBlich Wir beziehen einen GroRteil unserer
Verpackungen ein, die umweltvertréglich Rohmaterialien aus der Region und
sind, unsere Produkte schiitzen und unter pflegen langjéhrige Partnerschaften
wirtschaftlichen Gesichtspunkten Sinn machen. mit namhaften Osterreichischen Lie-

feranten, die uns etwa mit Zucker, Glas
und PET-Flaschen sowie anderen Ver-
packungsbestandteilen beliefern.

Einheit 2015 2016 2017 Kommentar

Zutaten

Rubenzucker Tonnen 24.712,96 22.664,12 22.654,66

Andere SURungsmittel Tonnen 1.307,91 3.960,55 5.952,12

Konzentrate und StiRungsmittel Tonnen 1.782,41 1.708,69 5.109,31 mehr Fruchtsaft-
konzentrat
2017 durch
gednderte
Produktpalette

Kohlenséaure und Stickstoff Tonnen 5.134,47 5.335,87 5.340,50

Verpackung und Hilfsstoffe

PET (Flaschenrohlinge) Tonnen 10.005,08 11.179,00 9.975,00 Fortschreitende
Erfolge im
Light-Weighting
verringern das
Verpackungsgewicht

Plastik (Verschlusse) Tonnen 810,86 845,93 995,57
PE (Etiketten, Folien) Tonnen 1.352,94 1.509,87 1.545,39
Glas (-flaschen) Tonnen 2.593,33 4.610,62 3.322,87 2016 bzw. 2017
kam es zu einem
erhohten Glasneu-
kauf durch den
teilweisen Aus-
tausch unseres
Flaschenparks.
Aluminium (Verschlisse) Tonnen 152,34 167,76 171,02
Stahl (Kronenkorken) Tonnen 181,60 248,28 215,70
Papier (Etiketten) Tonnen 97,16 81,94 106,54
Karton Tonnen 920,79 977,18 1.049,87
Holz (Mehrwegpaletten) Tonnen - - - Mehrwegpaletten
mit Schaden
werden repariert.
Bereits seit Mitte der 1970er Jahre wird ben. Das Glas ist absolut sortenrein,
der Glasbruch der Flaschen gesammelt kann sofort eingeschmolzen werden

und an die Glasindustrie weitergege- und ist damit ein Rohstoff erster Gite.



Christoph Scharff

Ende 2016 hat Coca-Cola HBC neue Ziele des Unternehmens
zur Reduzierung des 6kologischen FuBabdrucks verkiindet,
die bis zum Jahr 2020 erreicht werden sollen:

Die Menge an Priméarverpackungen
soll bis 2020 um 25 % pro Liter
hergestelltem Getrank reduziert
werden.

Unsere Konsumenten legen Wert auf
leichte und praktisch handhabbare Fla-
schen. Die von Coca-Cola HBC Osterreich
verwendete PET-Flasche fir Coca-Cola
ist beispielsweise eine der leichtesten
Flaschen auf dem Markt und spart damit
Verpackungsmaterial. Wir arbeiten
laufend daran, den Materialanteil unserer
Verpackungen weiter zu reduzieren. Die

Durchschnittlich 40 % der von
Coca-Cola HBC auf den Markt
gebrachten Verpackungen sollen
bis 2020 riickgewonnen werden.

Rund 300.000 Flaschen verlassen stiind-
lich unser Werk in Edelstal. Coca-Cola
HBC Osterreich und die Altstoff Recy-
cling Austria AG (ARA) sorgen gemein-
sam dafir, dass diese nach dem Konsum
umweltgerecht recycelt werden.

Die von Coca-Cola HBC Osterreich in
Verkehr gesetzten PET-Flaschen werden
von den Konsumenten sehr erfolgreich
Uber das ARA System gesammelt: Bereits
drei von vier PET-Flaschen werden in der
getrennten Sammlung erfasst und kénnen
dadurch hochwertig rezykliert werden.

getroffenen MaRnahmen fihrten bisher
zu einer Materialreduktion von 12,4 %.

Seit April 2018 ist eine neue kompakte
Rémerquelle PET-Flasche mit verkirz-
tem Flaschenhals auf dem Markt, die bis
zu 3,3 Gramm pro Gebinde leichter ist.
Dadurch kénnen pro Jahr 221 Tonnen
PET-Material eingespart werden. Mit
der neuen Rdmerquelle-PET-Flasche
leistet das Unternehmen einen wei-
teren Beitrag zu Erreichung seines
internationalen Nachhaltigkeitsziels.

Um stoffliche Kreislaufe zu schlieRen,
setzen wir neuen PET-Getrénkeflaschen
in einem aufwandigen Verfahren hoch-
wertiges Regranulat aus PET-Flaschen
zu. Unsere Flaschen haben einen Recy-
clingmaterial-Anteil von bis zu 45 %.

Glasflaschen werden in einem Mehr-
wegsystem genutzt. Alle Glasflaschen
unserer Limonaden und Mineralwas-
serprodukte tragen das Osterreichi-
sche Umweltzeichen als Garant fur
umweltfreundliche Mehrwegverpackun-
gen mit mindestens zwolf Umlaufen.
Unser Mehrweganteil liegt aktuell bei
ca. 20 Prozent. Die Glasflaschen wer-
den bis zu 40-mal wiederbefillt.

+Osterreich liegt im Recycling von PET-Flaschen
im internationalen Vergleich weit vorne.”

ARA Vorstand

Einheit 2015 2016 2017 Kommentar Ziel 2020
Recyclinganteil
der Materialien
PET (Preformen) Prozent 37,00 26,00 32,00 39,40
Glas (-flaschen) Prozent 22,00 22,00 42,67 Bei der teilweisen Erneuerung des Flaschenparks

wurde Neuglas mit hdherem Recyclinganteil gekauft.

Aluminium (Verschlﬁsse) Prozent 5,00 5,00 65,77 2015 und 2016 wurde irrtimlich ein zu niedriger

Recycling-Wert berichtet.




Wie wird die plantbottle™ Flasche hergestellt?
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Recycling

Die Flasche wird wieder zur
Flasche.

Zur Wiederverwertung der PET-

Flaschen hat Coca-Cola HBC Osterreich
als Leitprojekt der heimischen

Wirtschaft gemeinsam mit vier anderen
Getrankeproduzenten die moderne
Verwertungsanlage PET-to-PET in
Millendorf im Burgenland errichtet. In der
nach neuesten technischen Standards
arbeitenden Anlage werden jahrlich 930
Millionen bzw. 23.000 Tonnen PET-

20 Prozent des gesamten
verwendeten PET soll bis 2020
aus recyceltem PET und/oder PET
aus nachwachsenden Rohstoffen
gewonnen werden.

Seit 2017 wird Rdmerquelle prickelnd,
mild und still bereits in der PlantBottle™
abgefullt. Die PlantBottle™ ist eine zu

100 % wiederverwertbare PET-Flasche,
die zum Teil aus Material pflanzlichen
Ursprungs hergestellt ist. Die Entwicklung
der The Coca-Cola Company wurde mit
dem Edison Award fiir das beste neue
Produkt in der Kategorie ,Nachhaltige

Wir fiihlen uns geehrt!

Als einem der ersten Unternehmen

in Osterreich wurde Rémerquelle
bereits 1995 das Osterreichische
Umweltzeichen verliehen. Darlber
hinaus zahlt Rémerquelle zu den
ersten Unternehmen, die das EMAS-
Zertifikat verdient haben, das uns 1997
verliehen wurde. Seit 2014 tragen alle
unsere Mehrweg-Glasflaschen diese
Auszeichnung. Zum insgesamt vierten

Flaschen zur Herstellung von qualitativ
hochwertigem Ausgangsmaterial fur
neue Getrankeflaschen verarbeitet.
PET-Flakes werden im patentierten
URC-Verfahren (United Resource
Recovery Corporation) energie- und
materialschonend nach héchsten
Lebensmittelstandards gereinigt und
zu Flakes verarbeitet. Diese werden
anschlieRend im Starlinger Verfahren
zu PET-Granulat weiterverarbeitet. Das
gewonnene PET-Material hat nahezu
die Eigenschaften von Neumaterial.

Verpackung” ausgezeichnet. Eine Plant-
Bottle™ funktioniert wie eine herkdmm-
liche PET-Flasche, sieht genauso aus
und l&sst sich genauso leicht recyceln,
mit einem signifikanten Unterschied: der
30 % MEG-Anteil (Monoethylenglykol)
besteht aus auf Zuckerrohr basierendem
Bio-MEG, anstatt aus Roh6l und schont
dadurch erdélbasierte Rohstoffe.

Langfristiges Ziel ist es, eine Flasche
auf den Markt zu bringen, die zu 100
Prozent aus Pflanzen gewonnen und
natirlich wiederverwertet werden kann.

Mal seit 2012 wirdigte die GREEN BRAND
Jury den Einsatz von Rdmerquelle fur
den Umweltschutz. Das GREEN BRAND
Gutesiegel zeichnet die Marken aus, die
6kologisch nachhaltig wirtschaften und
produzieren, und damit Verantwortung
fur die Umwelt Gbernehmen. Die
nunmehr dritte Revalidierung bedeutet,
dass Romerquelle als erste Marke

seine Auszeichnung zum vierten Mal
bestatigen konnte und daher das Siegel
mit drei Sternen verwenden darf.



Wir engagieren uns fiir eine
Welt ohne Abfall.

\“\JES'”EREN o

4%

Unser Partner The Coca-Cola Company
kindigte vor kurzem das in der Branche
einzigartige Ziel an, bis 2030 das
Aquivalent jeder Flasche oder Dose,
das es weltweit verkauft, einzusammeln
und zu recyceln. Dieses internationale
Engagement hat einen entsprechenden
Namen: ,World Without Waste" (,,Eine
Welt ohne Abfall”). Mit dem ehrgeizigen
Programm legt das Unternehmen
seinen Fokus auf den gesamten
Verpackungslebenszyklus —vom Design
und der Herstellung der Flaschen und
Dosen bis hin zu der Art, wie diese
recycelt und wiederverwendet werden.
Coca-Cola wird sich weiterhin darauf
konzentrieren, zu 100 Prozent recycelbare

CKUNG,

STE
%

ss 2030

SAMMELN UND
RECYCELN WIR

DAS AQUIVALENT
JEDER WELTWEIT
VERKAUFTEN
FLASCHE ODER DOSE

UNSERE
FEINAT)
N3yasNn

>

e

2O

RECYCLING QUOTE SAMMELQUOTE PLANT BOTTLE
Verpackungen zu entwickeln und den
Kunststoffanteil in seinen Flaschen zu Unsere Flaschen bestehen 3 von 4 Flaschen werden Die PlantBottle™ besteht
aus bis zu 45% Recycling dem Recyclingprozess aus 30% pflanzlichen
reduzieren. Als Abfullpartner unterstiitzen Material zugefuhrt Rohstoffen

wir ,World Without Waste" und leisten ﬂ ~\
mit unseren Nachhaltigkeitsinitiativen im 0 &‘)
Bereich Verpackung unseren Beitrag zur @DC:) “

. i plantbottle”
Zielerreichung.

coca-cola-oesterreich.at/stories/eine-welt-ohne-abfall

Weitere Informationen zu World Without Waste
finden sich auf Coca-Cola Journey

Einheit 2015 2016 2017 Kommentar
Abfall
Abfallaufkommen
Abfall gesamt Abfullwerk Tonnen 3.381,37 5.727,94 4.001,00
Thermisch verwertbare Abfalle Tonnen 324,84 437,97 321,33
Recyclebare Abfille Tonnen 3.043,54 5.290,34 3.660,00 Der Austausch eines Teils der Mehrweg-

Glasflaschen hat das Abfallaufkommen
2016 betréchtlich erhéht.

Gefahrliche Abfalle
Gefahrliche Abfalle Abfullwerk Tonnen 13,00 25,24 19,00 Dabei handelt es sich fast zur Génze

um entsorgte Inhalte des Fettabscheiders
und der Olabscheider. Geféhrliche Abfalle
werden der stofflichen oder thermischen
Verwertung zugefiihrt.

Abfall-Kennzahl Abfullwerk g/lpb 7,91 12,46 8,15 2016 wurde der Coke

Flaschenpark teilweise ersetzt

Unser Ziel ist es, Abfalle optimal zu Schulung zum Thema Umgang mit Abfall.
trennen und zu verwerten. Abfélle werden Erfreulicherweise gibt es immer wieder
anihren Entstehungsorten getrennt sehr wertvolle Anregungen unserer

und auch am Abfallplatz von unseren Mitarbeiter, um die Abfallverwertung
Mitarbeitern nochmals kontrolliert. noch weiter zu verbessern, die wir gerne

Alle Mitarbeiter erhalten jéhrlich eine aufgreifen.



Wasser ist naturgeman der
Hauptbestandteil unserer
Getrankeproduktion und
notwendige Basis fiir alle
unsere Aktivitdten. Um den
Verbrauch dieser wertvollen
Ressource zu senken, setzen
wir laufend neue Technologien
ein. Nur wenn wir uns fiir die
Verfiigbarkeit und Qualitat der
lokalen Wasservorrate einsetzen,
kénnen wir nachhaltig wachsen.

Der tiberwiegende Teil der von Coca-Cola
HBC in Osterreich verkauften Getranke
wird lokal produziert, auch die Tradi-
tionsmarke Rémerquelle wird direkt

am Quellort in Edelstal abgefiillt. Das
wertvolle Wasser aus unseren Brunnen
verwenden wir jedoch ausschlieRlich
fir unsere Mineralwasserprodukte. Das
Produkt —und Prozesswasser ent-
stammt der kommunalen Wasserver-
sorgung (WLV Noérdliches Burgenland).

Wasser wird nicht nur fiir die Produkte
selbst, sondern auch fiir viele Herstel-
lungsschritte benétigt und betrifft somit
den gesamten Produktionsablauf. 2015
hat sich die Coca-Cola HBC Gruppe dazu
verpflichtet, die Wassernutzungsintensi-
tatim Vergleich zu 2010 bis 2020 um 30 %

zu reduzieren. In samtlichen Arbeitspro-
zessen wird daher auf wassersparende
Technologien gesetzt, um den Wasser-
verbrauch langfristig zu minimieren.

In Osterreich verbrauchen wir aktuell pro
Liter fertig produziertem Getrank 1,72
Liter Wasser und néhern uns stetig dem
Zielwert von 1,5 Liter bis zum Jahr 2020.

Coca-Cola HBC Ziel bis

2020: 30 % Reduktion
der Wassernutzungs-
intensitat



Wassereinsparung von
40.000m?3 [Jahr durch
mehrfache Verwendung
in unterschiedlichen
Reinigungsprozessen

Wir arbeiten kontinuierlich daran,
unseren Wasserverbrauch pro Liter fertig
produziertem Getrank zu reduzieren.

2013:2,04L

2017:1,72L
2020:1,5L

................. __ 15%

weniger
~ Wasser
— verbraucht

Wassereinsparungen
von 15.000m?*/Jahr
durch technische
Innovation, welche die
Verpackungsspulung
ersetzt

Neu eingesetzte
Flaschenwaschanlage
reduziert den

Wasserverbrauch
um 50 %

Jahrliche
Auszeichnung mit dem
European Watership
Gold Zertifikat

seit 2014

Unser Ziel bis 2020:

Pro Liter fertig produziertem
Getrank reduzieren wir

den Wasserverbrauch

auf 1 ,5 Liter



Wir schenken der effizienten
Wassernutzung und dem
Quellschutz besondere
Aufmerksamkeit.

Das Prozesswasser wird in samtlichen
Arbeitsschritten innerhalb der Produktion
mehrfach verwendet: Das Reinigungswas-
ser der Flaschenwaschanlagen wird bei-
spielsweise fiur die erste Reinigungsstufe
der Kistenwaschanlagen genutzt. Zusatz-
lich wurden die Glasflaschen-Wasch-
maschinen erneuert. Dadurch werden
jahrlich ca. 40.000m? Wasser eingespart.

Bei der neu adaptierten Mineralwas-
ser-PET-Abfulllinie wurde die Vorreini-
gung mit Wasser Dank einer technischen
Innovation hinféllig, da die PET-Flaschen
direkt zuvor aufgeblasen und ohne
weiteren Kontakt mit der Umwelt befullt

In Edelstal wird das Regenwasser
umgeleitet.

Um unsere Neutralisationsanlage und
unser Schmutzwasserkanalsystem zu
entlasten, wurde 2017 das Oberflachen-
und Dachwasser des Altbestandes vom
Schmutzwasserkanal abgetrennt. Dabei
wurden 32.000m? Dachflachen und ca.
6.000m? Asphaltflachen an ein neues
Rohrsystem angebunden. Das so gesam-

Unser Werk ist ausgezeichnet.
Unser Produktions- und Logistikzentrum
in Edelstal wurde 2014 als eines der ers-
ten Werke in der Coca-Cola HBC Gruppe
mit dem European Water Stewardship
(EWS) Gold-Zertifikat ausgezeichnet,
und seitdem jahrlich re-zertifiziert.

Das EWS-System hilft Industrie und
Landwirtschaft, die Zielsetzungen
der EU-Wasserrahmenrichtlinie auf
Betriebsebene einzugliedern und den
nachhaltigen Umgang mit Wasser
und den Schutz von Okosystemen zu
bewerten, zu verbessern, aufrechtzu-
erhalten und auch zu kommunizieren.

Mit der Zertifizierung geht die Verpflich-
tung zum Schutz der Ressource Wasser,

werden. Damit kénnen im Vergleich zu
herkédmmlichen Linien pro Jahr 15.000m3
Wasser eingespart werden. Das jahrli-
che Einsparungsvolumen von 55.000m3
entspricht der jahrlichen Wasserversor-
gung von 275 Haushalten & 4 Personen.

Mit Highspeed
in die Flasche

Unglaubliche 12,5 Flaschen pro
Sekunde — mit Highspeed wird seit
2016 unser Rémerquelle Mineralwas-
ser abgefiillt. Die neue Glasanlage
zahlt zu den schnellsten Linien der
Coca-Cola HBC Gruppe und arbeitet
dabei ausgesprochen energieeffizient.
Die Glasabftllanlage besticht auch
durch héchste Sicherheitsstandards
mittels automatisierter Umstellung
der FlaschengréRe und optimaler
Umgebungsbedingungen hinsichtlich
Licht, Ventilation und Reinigung.

melte Wasser wird tiber zwei Pumpwerke
in das neu errichtete 3.800m? groflRe
Regenwasserriickhaltebecken geleitet.
Dort kann es liber mehrere Tage hinweg
kontinuierlich in kleinen Mengen in den
offentlichen Regenwasserkanal abflieRen.

zur Reduktion des Wasserverbrauchs
sowie zum Recycling des Prozesswas-
sers, einher. Der Standard legt konkrete
Kriterien fir ein nachhaltiges Wasserma-
nagement fest —vom Schutz der Quellen
Uber die Wasserqualitat bis zur Abwasser-
entsorgung. Wassermanagement wird
dabei stets als integraler Bestandteil des
gesamten Prozesses betrachtet. Die im
Standard festgelegten Kriterien gehen
aber auch Uber die Grenzen des Betriebs
hinaus und bewerten Lieferanten, die
Kooperation mit der Zivilgesellschaft
und das Engagement in der Region.

Die Einreichung der Anforderungen wird
im Zuge eines zweitdgigen Audits durch
unabhéangige Stellen vor Ort tUberpruft.



Einheit

2015

2016

2017

Kommentar

Wasser
Bezogenes Wasser gesamt

1000 Liter

794.970,00

823.756,00

844.923,00

Durch die Wasserentnahme
beeintrachtigte Quelle

Wir beeintréchtigen durch unsere
Entnahme von Natiirlichem
Mineralwasser aus unseren vier
Brunnen weder die Rechte
anderer noch Schutzgebiete

auf negative Weise.

Wasser-Recycling und
Wiederverwendung im
Abfullwerk gesamt

40.120,00

51.240,00

60.916,00

Anteil des recycleten und
wiederverwendeten Wassers
am Wasserverbrauch

Prozent

5,05

7,21

Wasserverbrauchs-Kennzahl
Abfullwerk

Abwaésser
Schmutzwasser-Ableitung
Abwassermenge zu
kommunalen Kldranlagen

I/1pb

1000 Liter

1,86

395.705,00

389.773,00

1,72

415.471,00

Beeintrachtigte
Wasserschutzgebiete

Die EWS-Zertifizierung bestatigt,
dass kein negativer Einfluss

auf Schutzgebiete durch das
Abfullwerk ausgetibt wird.

Austritt von Chemikalien,
Ol, Treibstoff

Es kam zu keinen Verunreinigungen
von Oberflachenwasser durch Zwischen-
falle mit Austritt von Gefahrstoffen.




= =
Klimaschutz
und Enerc

Wir arbeiten aktiv an der
Verringerung unseres
okologischen FuBBabdrucks in
der Produktion, beim Transport,
an unseren Standorten und

bei den Kiihilgeraten.

Wir wollen unseren CO,
FuBabdruck auf allen Ebenen
senken.

Unsere Bestrebungen sind Teil der
Verpflichtungen, die sich Coca-Cola HBC
gruppenweit gesetzt hat: Wir werden
unsere direkten CO,-Emissionen (bzw.
CO, Aquivalente gemaRk Greenhouse Gas
Protocol Corporate Accounting und
Reporting Standard) im Vergleich zu 2010
bis zum Jahr 2020 um 50 Prozent senken.
Dieses Ziel haben wir bereits erreicht.
Unser Anteil an erneuerbaren Energien
am Gesamtenergieverbrauch (inkl.
Erdgas) lag 2017 bei 54 % im Abfullwerk.

Die CO, Emissionen bei Coca-Cola HBC teilen sich
entlang der Wertschopfungskette folgendermaf3en
auf (konzernweite Daten):

©)

Indirekt (Scope 3)

Emissionen aus der

Zutatenherstel-
lung (z.B. Zucker,
SufRungsmittel,
Kohlens&ure)

0

Indirekt (Scope 3)
Emissionen aus
der Herstellung
aller Arten von

primaren und
sekundarem Ver-
packungsmaterial

=

00 ™0

Darlber hinaus haben wir uns im Rahmen
der Nachhaltigkeitsagenda der dster-
reichischen Getrankeindustrie freiwillig
dazu verpflichtet, unsere CO,-Emissio-
nen um mindestens 10 Prozent gegen-
Uber dem Basisjahr 2007 zu senken.

Ziel erreicht: Im Vergleich
zum Jahr 2010, in dem
wir begonnen haben,
konzernintern CO,-

Ziele zu formulieren,
haben wir Uber unsere
internen Zielvorgaben
hinausgehend unsere
CO,-Emissionen um

50 9Yp gesenkt.

Verpackung Abfiillung Getrankekiihlung

Direkt (Scope 1) alle
Energietrager (Gas)
im Abflllbetrieb,
in Lagern, usw.

Direkt (Scope 1)
alle Treibstoffe
der eigenen
Fahrzeugflotte

Indirekt (Scope 2)
Strom (in Oster-
reich aus 100 %

erneuerbarer

Energie und damit

emissionsneutral)

Direkt (Scope 1)
KlUhImittelaustritt
beiunseren Kiihlern

Indirekt (Scope3)
Strom fir unsere
Getrankekuhler
im Einzelhandel



Einheit 2015 2016 2017 Kommentar

Emissionen Berechnung anhand Greenhouse Gas
Protocol Corporate Accounting und
Reporting Standard https://ghgprotocol.
org/corporate-standard

Direkte Treibhausgas- Tonnen CO,

emissionen des Emission 9.434,18 9.645,52 8.584,79

Unternehmens (Scope 1)

CO, Emissionen aus Tonnen CO,

thermischer Energie- Emission 3.601,27 4.030,17 4,105,36

Abfullwerk

CO, Emissionen aus Tonnen CO,

thermischer Energie- Emission 674,69 735,80 4,56 Wegfall des Wiener Standortes in der

Niederlassungen et S e ey v
orten in die Betriebskosten integriert

CO, Emissionen aus Tonnen CO,

Treibstoffen von Firmenfahrzeugen Emission 2.281,99 2.220,06 2.037,13

CO, Emissionen von CO, Tonnen CO,

Verlusten (Kohlensaure Getranke) Emission 2.554,63 2.382,32 2.188,07

CO, Emissionen von Tonnen CO,

KihImittelverlusten der Emission 321,60 277,16 249,68

Getrankekuhler im Einzelhandel

Indirekte Treibhausgas- Tonnen CO,

emissionen durch Strombezug Emission 0,00 0,00 0,00

des Unternehmens (Scope 2)

CO, Emissionen Strombezug Tonnen CO,

Abfullwerk Emission - - - 100 % Erneuerbare Energien
ohne CO,-Anfall

CO, Emissionen Strombezug Tonnen CO,

Niederlassungen Emission - - - 100 % Erneuerbare Energien
ohne CO,-Anfall

Gesamtemissionen (Scope1und2) Tonen CO,

Emission 9.434,18 9.645,52 8.584,79

andere relevante Tonnen CO,

Treibhausgas-Emissionen Emission 68.692,12 75.663,90 63.407,53

CO, Emissionen Speditionen Tonnen CO,

(Scope 3) Emission 13.383,71 11.756,45 4.494,70 Verstarkter Intermodal-Verkehr
(= Transport von Gutern mit mindestens
zwei verschiedenen Verkehrstragern,
z.B. Bahn und LKW) seit 2017

CO, Emissionen aus der Tonnen CO,

Herstellung von Riibenzucker Emission 13.010,44 13.312,34 14.303,39

und anderen SGiRungsmitteln

CO, Emissionen durch Tonnen CO,

Kohlensauregehalt der Produkte Emission 2.554,63 2.950,84 3.074,65

CO, Emissionen aus der Herstellung Tonnen CO,

von Verpackungsmaterial Emission 27.000,64 32.884,00 28.704,53

CO, Emissionen Strombezug Tonnen CO,

der Getrankekuhler im Einzelhandel Emission 12.742,70 14.760,27 12.830,25

Wir achten auf Energieeffizienz.

Um unsere ehrgeizigen Energie- und
Wasser-Einsparungsziele bis 2020 zu
erreichen, investieren wir alljahrlich in
Projekte, die unseren Verbrauch kurz-
aber auch mittelfristig verbessern. Eine
verbesserte Steuerung der Hochdruck-
und Niederdruckkompressoren sowie eine
durch mehrere Maltnahmen erméglichte
reduzierte Basiseinstellung der Hoch- und
Niederdruckluft, die 2017 und 2018
umgesetzt wurden, ermdéglichten hohe
Einsparungen der sehr energieintensiven
Ressource Druckluft von bis zu 400 MWh
bzw. 1140 GJ im Jahr.

RegelméRig stattfindende Uberprifungen
des Druckluft-Systems auf Undichtheiten
verhindern weitere Energieverluste im
System.

Mittelfristig wirksame MaRnahmen mit
positiven Effekten fiir den Energie- und
Wasserverbrauch, wie die 2016 installierte
neue Glas-Linie und die neue High-
speed-PET Linie fur Mineralwasser-
produkte, schlugen sich erst 2017 unter
Normalbetrieb (Wegfall des Parallel-
betriebes von alten und neuen Anlagen)
mit deutlich verringerten Verbrauchen
nieder.

Auch 2018 haben wir uns einige Projekte
vorgenommen, die bereits in Umsetzung
sind. Dazu zdhlen die Wiederverwendung
des Verpackungsspllwasser zweier
PET-Linien, Verbesserungen in der
Wasseraufbereitung, Investitionenin eine
energieeffizientere HeiRwasserbereit-
stellung sowie kleinere MaRnahmen wie
den sukzessiven Umstieg auf
LED-Leuchtmittel.

Wir sind stolz darauf, dass alle Coca-Cola
HBC Produkte mit Hilfe von Oko-Strom
aus erneuerbaren Energietragern
erzeugt werden. Dies wurde durch das
Zertifikat unseres Energieanbieters
Verbund im Frihjahr 2018 bestatigt.



Fir die Erzeugung von Heillwasser
verwenden wir vorwiegend Erdgas. Ein
Energiemanagement regelt die Entnahme
von Warme aus dem Speichersystem
und den Heizkesseln. Die Abwédrme im
Kesselhaus dient auch zur Verdamp-
fung von flissiger Kohlenséaure, was
einen elektrisch beheizten Verdampfer
einspart. Die Abwarme der Blasmaschi-
nen leiten wir zur Beheizung in unsere
Lagerhallen. Der Einsatz von energie-

effizienten Motoren spart gegenliber den
Vorgangermodellen tber 70 % Energie
ein, d.h. Gber 190.000 KWh und fast

40 Tonnen COZ-AquivaIent bzw. 0,2 %
des Gesamtstromverbrauchs pro Jahr.
(Angabe Motorenhersteller anhand der
werksinternen Energiemonitoring-Daten)

In Zusammenarbeit mit unseren Liefe-
ranten machen wir unsere Kihlgerate
energieeffizienter. Durch die seit 2015

verwendete neue Produktreihe konnten
wir den Energieverbrauch im Vergleich
zu den Vorgédngermodellen um 50 bis
66 % reduzieren. Fluorchlorkohlen-
wasserstoffe (FCKWs) wurden bereits
fast vollsténdig ersetzt, und bei neuen
Geréaten ausschlieRlich auf HC bzw.

CO, gekiihlte Systeme umgestellt.

Einheit 2015 2016 2017 Kommentar

Energie

Strom

Strom Abfillwerk Gigajoules 88.829,46 96.230,48 93.637,26

Strommix Erneuerbare

Wasserkraft Prozent 83,10 80,27 63,13 Stromkennzeichnung
der VERBUND Sales GmbH
It.§78 Abs. 1 und
2 EIWOG 2010 und
StromkennzeichnungsVO 2011
fur den Zeitraum 1.1.2017 bis 31.12.2017

Wind- und Solarenergie Prozent 11,14 11,77 14,45

Biomasse Prozent 4,48 6,70 12,68

Biogas Prozent 1,23 1,22 9,69

Andere erneuerbare Energien Prozent 0,05 0,04 0,04

GESAMT Prozent 100,00 100,00 100,00

Erdgas

Heizol leicht Gigajoules - - -

Erdgas Abfullwerk Gigajoules 71.260,26 79.742,16 81.229,90

Anteil erneuerbare Energie

am Gesamt-Energieverbrauch Prozent 55,49 54,68 53,55

Energieverbrauchs-

Kennzahl Abfullwerk MJ/lpb 0,37 0,38 0,36

Wir sind umweltfreundlich
unterwegs.

Da wir den gesamten LKW-Transport an
Speditionen auslagern, ist keine direkte
Erfassung der CO,-Emissionen durch die
Transporte moglich. Wir setzen uns
jedoch im eigenen Haus und bei unseren
Partnern fiur direkte Transportwege ein
und férdern den Einsatz von umwelt-
freundlichen LKW vertraglich. Die
Erzeugung der Flaschen im eigenen
Betrieb ermdglicht einen klimafreundli-
chen effizienten Materialtransport vom
Kunststoffhersteller zur Abfillung.
Bereits beim Einkauf der verwendeten
Flaschenrohlinge und unseres Verpa-
ckungsmaterials achten wir auf méglichst
kurze Transportwege.

Mit einer umweltfreundlichen Fahrweise,
die wir speziell schulen, tragen unsere
Fahrer erheblich zu einer Verringerung

der CO,-Emissionen bei. Im eigens
entwickelten Programm zu Safe and
Eco-Driving lernen die Fahrer unserer
LKW und Autos, Techniken wie optimale
Geschwindigkeit und zeitiges Gang-
schalten einzusetzen.

2017 haben wir ein Pilot-Projekt mit
E-Cars gestartet, nach einer Testphase
wurden zwei Dienstfahrzeuge bestellt, die
seit Anfang 2018 als Pool Cars im Einsatz
sind. Die beiden neuen Fahrzeuge
ersetzen zwei Diesel-PKW. Insgesamt
wurden 2017 35 mit sparsameren
Motoren ausgestattete Fahrzeuge
ausgetauscht.

Wir versuchen, das Aufkommen von
Dienstreisen zu reduzieren, indem wir
Kommunikationsmittel wie Video- oder
Telefonkonferenzen forcieren. Direkte
Transportfahrten zwischen Edelstal
und Wien wurden durch das Shuttle-

Konzept ,.Green Logistics” 6konomischer
und 6kologischer. Spezielle Fahrzeuge in
Leichtbauweise werden vorab beladen
und abgefertigt und miissen nur noch an
die Zugmaschine ab- bzw. angehéangt
werden. Durch die kurzen Durchlauf-
zeiten wird die Fahrtenzahl pro Fahrzeug
und Tag erhoéht, wir verringern den
Treibstoffverbrauch und CO,-Emissionen.

2017 ist die Wiener Belegschaft in die
neuen Blroraumlichkeiten am Wienerberg
eingezogen. Dort stehen keine Parkplatze
auf Betriebsgrund zur Verfiigung. Die
Mitarbeiter konnten sich beim Einzug fur
eine Jahreskarte der Wiener Linien oder
fur finanzielle Unterstiitzung bei der
Parkplatzanmietung entscheiden.
Dadurch konnten viele Mitarbeiter
motiviert werden, ihren Arbeitsweg fortan
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zurick-
zulegen.



Im Zuge des sogenannten Intermodal-
Verkehrs (= Transport von Gitern mit
mindestens zwei verschiedenen Verkehrs-
tragern, z.B. Bahn und LKW) wird derselbe
Container sowohl fur den Stralen- als
auch fur den Schienentransport verwen-
det. Durch die strategische Kombination
von LKW und Bahn in der Logistik wird

nicht nur das Verkehrsaufkommen auf der

StralRe verringert, sondern der Treibstoff-
verbrauch (-47 %), die Treibhausgasemis-
sionen (-727 Tonnen CO,) sowie Schwe-
feldioxide (-52 %) und Stickoxide (-27 %)
zuséatzlich reduziert (Berechnung der
Umwelteinwirkung laut EcoTransIT World
/ Ecological Transport Information Tool).

Einheit 2015 2016 2017
Transport
Anzahl Liefer- und
Frachtfahrzeuge Anzahl 41,00 29,00 27,00
Anzahl Vertriebs- und
Management-Fahrzeuge Anzahl 312,00 369,00 333,00
Treibstoffverbrauch
Fahrzeugflotte (Diesel) 1000 Liter 845,18 822,20 761,15
Kilometerleistung Fahrzeugflotte 1000 km 11.628,23 11.432,61 10.697,73
Kilometerleistung Frachter 1000 km 14.639,92 12.908,47 11.001,27




Umweltprogramm 2018

Bereich Aspekt Thema MaBRnahme Zeitrahmen Verantwortlich
Ressourcenver- Hoch-und RegelméRig externes Leakagen-Audit Maintenance &
Produktion R Niederdruckluft Verluste durchfiihren. Verluste aufzeigen, Q2 R
brauch Energie L . L. Repair Manager
minimieren Reparaturen unverzuglich einleiten.
gesamter Be-  Ressourcenver- e Partnerschaft mit PV-Betreiber; Einspei- Country Sustain-
trieb Edelstal brauch Energie R sungins Stromnetz Q4 ability Manager
Weitere Herabsetzung des Drucks auf das
Hoch-und . L . . .
. Ressourcenver- . evaluierte Minimal-Niveau, Spitzenver- Maintenance &
Produktion . Niederdruckluft L Q1 A
brauch Energie braucher isolieren, verbesserte Kompres- Repair Manager

Verbrauch minimieren
sorsteuerung

Ressourcenver- Auffangen des PET-Flaschen-Spiilwas-
Produktion Wasser-Recycling sers, Behandlung und Zurickfihrung zum Q3
brauch Wasser .
Brauchwasserverteiler

Uberarbeitung der CiP-Matrix hinsicht-

Project Enginee-
ring Manager

Ressourcenver-

Produktion brauch Energie, Cleaning-in-Place (CiP) Il.ch Emsparunf_:j und Verkirzung Yon Q2 Production
Reinigungsschritten auf das evaluierte Manager
Wasser e )
Minimal-Niveau
Ressourcenver- Reduzierung der Anzahl der
. - Wasseraufbereitung Rickspilungen der lonenaustauscher Project Enginee-
Produktion brauch Energie, ) . Q3 .
lonenaustauscher auf das auf Daten basierende evaluierte ring Manager
Wasser o .
Minimal-Niveau
Ressourcenver-
gesamter Be-  brauch Energie, _ Schwerpunkttage Wasser- und National Environ-
trieb Edelstal Wasser Abfall- Umwelt-Woche Energieverbrauch; Verpackungsabfall Q3 ment Manager
aufkommen
Ressourcenve.r- ML "°55'Pr°.9_rarT‘m: Optimierungsmoglichkeiten werden Gber National Environ-
gesamter Be-  brauch Energie, Bottom-up Initiative . « .
. e verschiedene Kanéle gemeldet, geprift laufend ment Manager/
trieb Edelstal Wasser Abfall- zur ldentifzierung von . g
L und ggf. umgesetzt Alle Mitarbeiter
aufkommen Optimierungsbedarf
Sparsamer Umgang mit
Ressourcen, Reduzierung
gesamter Be- Ressourcenver- d.AbfaII"aufkommens, Verpflichtendes jéhrliches Training, National Environ-
; brauch, Abfall- Erhéhungdes X laufend
trieb Edelstal . ; vertiefende Schulungen nach Bedarf ment Manager
aufkommen Recyclinganteils,
Optmierung Energie- u.
Wasserverbrauch
gesamter Be- Ressourcenve_r- Metering and Monitoring A e O E.msparpotentlal durch Da- National Environ-
. brauch Energie tenanalyse basierend auf dem Metering/ laufend
trieb Edelstal System o ment Manager
und Wasser Monitoring System
Andere umweltrelevante Projekte
Bereich Thema MaBnahme Zeitrahmen Verantwortlich
Proickt Green B Umweltprojekt Donau, spielerische Public Affairs &
) Offentlichkeit Umwelterziehung von Kindern Q2 Communication
Danube
Danube Challenge Manager
N.achhaltlg- Teinahme am Folgeprogramm der 6s-
keits-Agenda L N . ) " n
.. e - . . terreichischen Getrénkeindustrie zur National Environ-
der Osterreichi- Offentlichkeit . Q2
schen Ge- Senkung des CO,-Ausstolles um weitere ment Manager
« . . 10 % zwischen 2018 und 2027.
trankeindustrie
Rezertifizierung Nachweis von Wassereinsparungsmalfi-
EWS (European X . . nahmen und nachhaltiger Nutzung der National Environ-
Water Stewards- Offentlichkeit Ressource Wasser, koninuierliche Verbes- Q4 ment Manager
hip) serung
Rezertifizierung ] . . .
x . . Evaluierung der gesamten Produktions- National Environ-
CREmISEE (Ot e kette auf betrieblichen Umweltschutz ekl ment Manager

Rémerquelle



Unsere Umweltkennzahlen im Uberblick

Die meisten unserer Bemiihungen im Umweltbereich schlagen sich
auch in den Zahlen nieder. Die Daten werden jéhrlich konzernintern
ubermittelt und wurden auch zur Erstellung des Annual Integrated
Report von Coca-Cola HBC verwendet. Sie entstammen Inventur-
und Ablesedaten. Die Umweltkennzahlen werden mehrfach durch
interne und externe Audits lberpriift. Zusammenfassend hier alle
Umweltkennzahlen unseres Abfiillwerks in Edelstal auf einen Blick.

Einheit 2015 2016 2017 Kommentar Ziel 2020
Gesamtproduktion Getranke 1000 Liter 427.552,14 461.079,14 491.033,12
Zutaten
RUbenzucker Tonnen 24.712,96 22.664,12 22.654,66
Andere SURungsmittel 1.307,91 3.960,55 5.952,12
Konzentrate und Stiungsmittel 1.782,41 1.708,69 5.109,31 mehr Fruchtsaft-
konzentrat durch
gednderte Produktpalette
Kohlensaure und Stickstoff Tonnen 5.134,47 5.335,87 5.340,50
Verpackung und Hilfsstoffe
PET (Preformen) Tonnen 10.005,08 11.179,00 9.975,00 Fortschreitende
Erfolge im
Light-Weighting
verringern das
Verpackungsgewicht
Plastik (Verschllsse) Tonnen 810,86 845,93 995,57
PE (Etiketten, Folien) Tonnen 1.352,94 1.509,87 1.545,39
Glas (-flaschen) Tonnen 2.593,33 4.610,62 3.322,87 2016 bzw. 2017 kam es zu
einem erhdhten Glasneukauf durch
den teilweisen Austausch unseres
Flaschenparks.
Aluminium (Verschlisse) Tonnen 152,34 167,76 171,02
Stahl (Kronenkorken) Tonnen 181,60 248,28 215,70
Papier (Etiketten) Tonnen 97,16 81,94 106,54
Karton Tonnen 920,79 977,18 1.049,87
Holz (Mehrwegpaletten) Tonnen - - - Mehrwegpaletten
mit Schaden
werden repariert.
Chemikalien Tonnen 992,52 1.249,51 1.151,32
Recyclinganteil
der Materialien
PET (Preformen) Prozent 37,00 26,00 32,00 39,40
Glas (—flaschen) Prozent 22,00 22,00 42,67 Bei der teilweisen Erneuerung
des Flaschenparks wurde Neuglas
mit héherem Recyclinganteil gekauft.
Aluminium (Verschlisse) Prozent 5,00 5,00 65,77 2015 und 2016 wurde irrtiimlich ein
zu niedriger Recycling-Wert berichtet
Materialeinsatz-Kennzahl g/lbp 117.048,60 118.403,36 117.283,05
Energie
Strom
Strom Abfullwerk Gigajoules 88.829,46 96.230,48 93.637,26
Strommix Erneuerbare
Wasserkraft Prozent 83,10 80,27 63,13 Stromkennzeichnung
der VERBUND Sales GmbH
It. §78 Abs. 1 und
2 EIWOG 2010 und
StromkennzeichnungsVO 2011
fur den Zeitraum 1.1.2017 bis 31.12.2017
Wind- und Solarenergie Prozent 11,14 11,77 14,45
Biomasse Prozent 4,48 6,70 12,68
Biogas Prozent 1,23 1,22 9,69
Andere erneuerbare Energien Prozent 0,05 0,04 0,04
GESAMT Prozent 100,00 100,00 100,00




Erdgas

Heizdl leicht Gigajoules - - -

Erdgas Abfillwerk Gigajoules 71.260,26 79.742,16 81.229,90

Anteil erneuerbare Energie

am Gesamt-Energieverbrauch Prozent 55,49 54,68 53,55

Energieverbrauchs-

Kennzahl Abfullwerk MJ/Ipb 0,37 0,38 0,36 0,25

Wasser

Bezogenes Wasser gesamt 1000 Liter 794.970,00 823.756,00 844.923,00

Durch die Wasserentnahme

beeintréchtigte Quelle = - - Wir beeintréchtigen durch unsere
Entnahme von Naturlichen
Mineralwasser aus unseren vier
Brunnen weder die Rechte
anderer noch Schutzgebiete
auf negative Weise.

Wasser-Recycling und

Wiederverwendungim

Abflllwerk gesamt m? 40.120,00 51.240,00 60.916,00

Anteil des recycelten und

wiederverwendeten Wassers

am Wasserverbrauch Prozent 5,05 6,22 7,21

Wasserverbrauchs-Kennzahl

Abfullwerk I/lpb 1,86 1,79 1,72 1,50

Abwasser

Schmutzwasser-Ableitung

Abwassermenge zu

kommunalen Klaranlagen 1000 Liter 395.705,00 389.773,00 415.471,00

Beeintrachtigte

Wasserschutzgebiete - - - Die EWS-Zertifizierung bestitigt,
dass kein negativer Einfluss
auf Schutzgebiete durch das
Abflllwerk ausgeubt wird.

Austritt von Chemikalien,

6', Treibstoff - - - Es kam zu keinen Verunreinigungen
von Oberflachenwasser durch Zwischen-
falle mit Austritt von Gefahrstoffen.

Emissionen Berechnung anhand Greenhouse Gas
Protocol Corporate Accounting und
Reporting Standard https://ghgprotocol.
org/corporate-standard

Direkte Treibhausgas- Tonnen CO,

emissionen des Emission 9.434,18 9.645,52 8.584,79

Unternehmens (Scope 1)

CO, Emissionen aus Tonnen CO,

thermischer Energie- Emission 3.601,27 4.030,17 4.105,36

Abfullwerk

CO, Emissionen aus Tonnen CO,

thermischer Energie- Emission 674,69 735,80 4,56 Wegfall des Wiener Standortes in der

. Triester Stralke; der Heizaufwand ist beim

Nlederlassungen neuen Biro bzw. anderen Birostand-
ortenin die Betriebskosten integriert

CO, Emissionen aus Tonnen CO,

Treibstoffen von Firmenfahrzeugen Emission 2.281,99 2.220,06 2.037,13

CO, Emissionen von CO, Tonnen CO,

Verlusten (Kohlensaure Getranke) Emission 2.554,63 2.382,32 2.188,07

CO, Emissionen von Tonnen CO,

Kahlmittelverlusten der Emission 321,60 277,16 249,68

Getrankekihler im Einzelhandel




Indirekte Treibhausgas- Tonnen CO,

emissionen durch Strombezug Emission 0,00 0,00 0,00

des Unternehmens (Scope 2)

CO, Emissionen Strombezug Tonnen CO,

Abfullwerk Emission - - - 100 % Erneuerbare Energien
ohne CO,-Anfall

CO, Emissionen Strombezug Tonnen CO,

Niederlassungen Emission - - - 100 % Erneuerbare Energien
ohne CO,-Anfall

Gesamtemissionen (Scope 1und2) Tonnen CO,

Emission 9.434,18 9.645,52 8.584,79

andere relevante Tonnen CO,

Treibhausgas-Emissionen Emission 68.692,12 75.663,90 63.407,53

CO, Emissionen Speditionen Tonnen CO,

(Scope 3) Emission 13.383,71 11.756,45 4.494,70 Verstérkter Intermodal-Verkehr
(= Transport von Gutern mit mindestens
zwei verschiedenen Verkehrstragern,
z.B. Bahn und LKW) seit 2017

CO, Emissionen aus der Tonnen CO,

Herstellung von Riibenzucker Emission 13.010,44 13.312,34 14.303,39

und anderen StRungsmitteln

CO, Emissionen durch Tonnen CO,

Kohlensauregehalt der Produkte Emission 2.554,63 2.950,84 3.074,65

CO, Emissionen aus der Herstellung Tonnen CO,

von Verpackungsmaterial Emission 27.000,64 32.884,00 28.704,53

CO, Emissionen Strombezug Tonnen CO,

der Getrankekihler im Einzelhandel Emission 12.742,70 14.760,27 12.830,25

Abfall

Abfallaufkommen

Abfall gesamt Abfullwerk Tonnen 3.381,37 5.727,94 4.001,00

Thermisch verwertbare Abfalle Tonnen 324,84 437,97 321,33

Recyclierbare Abfélle Tonnen 3.043,54 5.290,34 3.660,00 Der Austausch eines Teils der Mehrweg-
Glasflaschen hat das Abfallaufkommen
2016 betrachtlich erhdht.

Gefahrliche Abfalle

Gefahrliche Abféalle Abfullwerk Tonnen 13,00 25,24 19,00 Dabei handelt es sich fast zur Génze
um entsorgte Inhalte des Fettabscheiders
und der Olabscheider. Gefahrliche Abfalle
werden der stofflichen oder thermischen
Verwertung zugefiihrt.

Abfall-Kennzahl Abfillwerk g/lpb 7,91 12,46 8,15 2016 wurde der Coke 7,00
Flaschenpark teilweise ersetzt

Rechtskonformitat

Storfille und Geldstrafen

Geldstrafen € - - 2.555,00 Die Uberschreitung eines Schwellenwerts
im Abwasser-Ablauf fand 2016 statt und
wurde 2017 in Rechnung gestellt. Korrektur-
maRnahmen wurden eingeleitet und um-
gehende Rechtskonformitat hergestellt.

Transport

Anzahl Liefer- und

Frachtfahrzeuge Anzahl 41,00 29,00 27,00

Anzahl Vertriebs- und

Management-Fahrzeuge Anzahl 312,00 369,00 333,00

Treibstoffverbrauch

Fahrzeugflotte (Diesel) 1000 Liter 845,18 822,20 761,15

Kilometerleistung Fahrzeugflotte 1000 km 11.628,23 11.432,61 10.697,73

Kilometerleistung Fréchter 1000 km 14.639,92 12.908,47 11.001,27

Biodiversitat

Flache Abflllwerk und

umliegender Grundstlicksbesitz m? 355160,00 355160,00 355 160,00

davon versiegelte Flache m? 137 353,00 137 353,00 137 353,00 Die Neu- und anbauten wurden auf
bereits versiegelten Flachen realisiert.

Anteil versiegelte Flache % 39,00 39,00 39,00

Flache begrl','mte Dacher m? - - - 2018 wurde das neue Gatehouse mit

einer Dachbegriinung errichtet.




ABC-Analyse

Bewertungsschema

Rahmenbedingungen
Gesetzgebung

Offentlichkeit
Lokale Gesichtspunkte und

Nachbarschaftsschutz

Direkt
Abfall

Emissionen in die Luft

Emissionenin das Erdreich

Wasserverbrauch

Abwasser

Larm

Geruch

Ressourcenverbrauch

Energieverbrauch

Umweltbezogene Risiken

Indirekt

Beschaffung, Auftragsvergabe
Transport, Verkehr
Endverbraucher

Abkiirzungen: BSB  Biochemischer Sauerstoffbedarf |

A

Nicht konform mit Gesetzgebung,
nicht konform mitinternen Vorgaben,
Uberschreiten von Grenzwerten

GroRer Druck der Offentlichkeit,
hohe Anzahlan Beschwerden

Erhebliche Emissionen, die auf 6kolo-
gisch empfindliche Region (Umwelt-
schutzgebiet) oder Wohngegend
wirken

Grofte Mengen an geféhrlichem Abfall
und haushaltséhnlichem Gewerbeab-
fall, stark steigender Abfall/Ibp, keine
Abfalltrennung méglich

Erhebliche Emissionen mit Aus-
wirkungen auf Treibhaus-Effekt,
Zerstérung der Ozonschicht, andere
Umweltthemen (Sommer-Smog,
Saurer Regen ...) Umweltgift oder ge-
sundheitsschadigend, krebserregend

Verunreinigtes Erdreich ohne Sa-
nierungsplan, starke Bedrohung des
Erdreichs oder des Grundwassers

Stark steigender Wasserverbrauch/
Ibp

Erhebliche Emissionen mit Auswir-
kung auf: Wasserverschmutzung (BS-
B,CSB, P,N etc.), andere umweltrele-
vante Verschmutzungen, etwa (o]|

Uberschreiten der Grenzwerte fiir
Larmbelastung fiir die Umgebung

Erhebliche Geruchsbeldstigung fir
die Umgebung, Uberschreitung der
Grenzwerte

GroRe Mengen an nicht erneuerbaren
und nicht recyclierbaren Ressourcen

Einsatz nicht-erneuerbarer Energien,
stark steigender Energieverbrauch/
Ibp

Materialien mit folgender Kennzeich-
nung gelangenim Normalgebrauchin
die Umwelt: T (giftig), T+ (sehr giftig),
E (explosionsgeféhrlich), N (umwelt-
gefahrlich) Wassergefahrdungsklasse
3; Alle Zwischenfélle mit hohem Risiko
fir Mensch und Umwelt

dringender Handlungsbedarf
dringender Handlungsbedarf
dringender Handlungsbedarf

CSB Chemischer Sauerstoffbedarf |

Teilweise nicht konform mit Gesetz-
gebung, nicht konform mit internen
Vorgaben, zw. 70 und 100 % der Gren-
zwerte, Verschéarfung der Gesetzge-
bung absehbar

Geringer Druck der Offentlichkeit,
geringe Anzahl an Beschwerden

Wahrnehmbare Emissionen, die auf
6kologisch empfindliche Region (Um-
weltschutzgebiet) oder Wohngegend
wirken

Geringe Mengen an geféhrlichen
Abfallen, mittlere Mengen an haus-
haltséhnlichem Gewerbeabfall, leicht
steigender bis stagnierender Abfall/
Ibp, Abfalltrennung, Fehlwurf wird
korrigiert

Wahrnehmbare Emissionen, mit
Auswirkungen auf Treibhaus-Effekt,
Zerstoérung der Ozonschicht, andere
Umweltthemen (Sommer-Smog,
Saurer Regen...)

Verunreinigtes Erdreich mit Sanie-
rungsplan, geringe Bedrohung des
Erdreichs oder des Grundwassers

Leicht steigender bis stagnierender
Wasserverbrauch/lbp

Wahrnehmbare Emissionen mit
Auswirkung auf: Wasserverschmut-
zung (BSB,CSB, P, N etc.), andere
umweltrelevante Verschmutzungen,
etwa Ol

Larmbelastung fur die Umgebung
zwischen 70 und 100 % der Grenz-
werte

Wahrnehmbare Geruchsbelastigung
fur die Umgebung

GroRe Mengen nicht erneuerbarer
oder recyclierbarer Ressourcen,
kleine Mengen an nicht erneuerbaren
Ressourcen.

Einsatz von erneuerbaren und
nicht-erneuerbaren Energien, leicht
steigender bis stagnierender Ener-
gieverbrauch/Ibp, kein Energie-Mete-
ring und Monitoring

Materialien mit folgender Kennzeich-
nung gelangenim Normalgebrauchin
die Umwelt: C (4tzend), Xi (reizend),
Xn (gesundheitsschédlich, F (leicht-
entziindlich), F+ (hochentzundlich);
Wassergefahrdungsklasse 1-2, alle
Zwischenfélle mit geringem Risiko fur
Mensch und Umwelt

mittlerer Handlungsbedarf

mittlerer Handlungsbedarf

mittlerer Handlungsbedarf

P Phosphor

(of

Konform mit Gesetzgebung, kon-
form mit internen Vorgaben, keine
Verscharfung der Gesetzgebung
absehbar

Kein Druck der Offentlichkeit oder
Beschwerden

Geringe Emissionen, die auf 6kolo-
gisch empfindliche Region (Umwelt-
schutzgebiet) oder Wohngegend
wirken

Geringe Mengen an geféhrlichen und
haushaltsdhnlichem Gewerbeabfall,
stagnierender bis sinkender Abfall/
Ibp, kaum Fehlwurf

Keine Emissionen, mit Auswirkungen
auf Treibhaus-Effekt, Zerstérung der
Ozonschicht, andere Umweltthemen
(Sommer-Smog, Saurer Regen ...)

Kein verunreinigtes Erdreich mit
Sanierungsplan, keine Bedrohung des
Erdreichs oder des Grundwassers

Stagnierender bis sinkender Wasser-
verbrauch/lbp

keine Emissionen mit Auswirkung auf:
Wasserverschmutzung (BSB,CSB,

P, N etc.), andere umweltrelevante
Verschmutzungen, etwa o]

Larmbelastungunter 70 % des
Grenzwertes

Keine Geruchsbelastigungin der
Umgebung

Verwendung von erneuerbaren und
recyclierbaren Ressurcen, nicht
erneurbare Ressourcen nurin kleinen
Mengen

Effizienter Einsatz von erneuerbaren
Energien, stagnierender bis sinkender
Energieverbrauch/Ibp, Energie-Me-
tering und Monitoring vorhanden

Es gelangen keine Gefahrstoffe
unbehandeltin die Umwelt, bei Zwi-
schenféllen besteht keine Gefahr fur
Mensch und Umwelt

wenig Handlungbedarf
wenig Handlungbedarf
wenig Handlungbedarf

| N Stickstoff



Beurteilung Umwelteinfliisse Abfiillwerk Edelstal

2015 2016 2017
Rahmenbedingungen
Gesetzgebung B B
Offentlichkeit c
Lokale Gesichtspunkte (Umweltbelastungen) C C C
Direkt
Abfall B B B
Emissionenin die Luft C C C
Emissionenin das Erdreich C C C
Wasserverbrauch B B B
Abwasser B B B
Larm C C B
Geruch C C C
Ressourcenverbrauch A A A
Energieverbrauch B B B
Umweltbezogene Risiken B B B
Indirekt
Beschaffung, Auftragsvergabe C C
Transport, Verkehr B B B
Endverbraucher C




Direkte und indirekte
Umweltaspekte

Wir sind im Sinne unseres kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses darauf
bedacht, unsere Umwelteinflisse zu
reduzieren. Dazu zahlen unsere direkten
aber auch indirekten Umwelteinflisse,
die sich in unseren Tatigkeitsbereichen
ergeben. Mit Hilfe der Bewertung wird
eine Prioritatenliste erstellt, welche
Themen vorrangig in den Verbesse-
rungsprozess einbezogen werden.

Die Bewertung der Umwelteinflisse
erfolgt mittels einer ABC-Analyse.

Bei diesem Bewertungsschema wer-
den unsere Umwelteinfliisse anhand
von festgesetzten Kriterien evalu-
iert und mit A, B oder C bewertet.
Aspekte mit groRem Einfluss auf die
Umwelt werden mit A bewertet, mitt-
lere Einflisse mit B und Aspekte mit
geringen Umwelteinflissen mit C.

Gesetzgebung: Mit Unterstiitzung
einer externen Beratungsfirma,
die unser Rechtsregister betreut,
stellen wir sicher, dass wir in allen
Bereichen rechtskonform agieren.

Offentlichkeit: Coca-Cola HBC Oster-
reich pflegt mit der Gemeinde Edelstal
und den Bewohnern sehr gute Bezie-
hungen. Dank der guten Basis werden
Probleme umgehend angesprochen
und somit Beschwerden vorgebeugt.

Lokale Gesichtspunkte (Umweltbela-
stungen): Unser systematischer Umwelt-
schutz stellt sicher, dass weder die Nach-
barschaft noch die Region schéadlichen
Umweltbelastungen ausgesetzt werden.
SchlieRlich sind auch die Quellen in
unserer Umgebung unser gréRter Schatz.

Abfall: Die Reduktion unseres Abfall-
aufkommens ist unser erklartes Ziel.
Vor allem die Restmiillmengen missen
sinken. Schulungen sollen Fehlwiirfe
vermeiden. Wertstoffe werden konse-
quent der Wiederverwertung zugefihrt.
PET-Flaschen, die im Betrieb anfallen,
werden gepresst und in die PET to
PET-Recyclinganlage transportiert.

Emissionen in die Luft: Gas und Strom sind
unsere Energiequellen. Gas verbrennt im
Vergleich zu anderen fossilen Energie-
tragern sauberer. Unser Strom stammt
aus 100 % erneuerbaren Energien.

Emissionen in das Erdreich: Wir bewirt-
schaften unsere Quellen nachhaltig. lhr
Schutz vor Verunreinigung hat héchste
Prioritat und ist in all unseren Tatig-
keitsbereichen festgeschrieben.

Wasserverbrauch: Wir arbeiten daran,
unseren Wasserverbrauch kontinu-
ierlich zu senken und Wasser syste-
matisch wiederzuverwenden.

Abwasser: Um Kontaminationen vor-
zubeugen, sind alle Bereiche, in denen
wassergefahrdende Stoffe verwendet
werden, dicht ausgefiihrt. Das Ober-
flachenwasser des AuRenbereichs wird
uber einen Olabscheider und Boden-
filter in Riickhaltebecken abgeleitet.

Larm: Larmbeeintrachtigung wird vor
allem durch den LKW-Verkehr verursacht.
Mehrere MalRnahmen trugen dazu bei,

die La&rmbeeintrachtigung der Gemeinde
Edelstal nachhaltig zu reduzieren. Zu- und
Abfahrtswege der LKW wurden vor das
Ortsgebiet verlegt. Die neuen Geb&ude
sind so angeordnet, dass sie den Ort vor
Larmemissionen weitgehend abschirmen.

Geruch: Es kommt zu keiner Geruchs-
beldstigung. Dennoch wollen wir
diesen Punkt nicht aus den Augen
verlieren, da er erheblich fur die
Lebensqualitat in der Gemeinde ist.

Ressourcenverbrauch: Es hat héchste
Prioritat den Ressourceneinsatzin der
Verpackung zu verringern. Durch kontinu-
ierliche Gewichtsreduktionen und Erhé-
hungen der Rezyklatanteile verringern wir
den Ressourcenverbrauch sukzessive.

Energieverbrauch: Unseren Energiever-
brauch zu senken, steht fiir den Betrieb
an oberster Stelle. Als Grundlage wird im
Laufe des Jahres ein Metering und Moni-
toring System implementiert werden.

Umweltbezogene Risiken: Geeig-

nete Arbeitsmittel sowie ein sicherer
Umgang mit Arbeitsstoffen, der durch
Trainings vermittelt wird, minimieren
das Risiko fliir Zwischenfalle, die
Schaden verursachen kdénnten.

Nachdem die Bewertung der indi-
rekten Umwelteinfliisse sehr schwie-
rig ist, da diese nicht ausschliellich in
unserem Handlungsspielraum liegen
oder externe Daten nur schwer verfiig-
bar sind, greifen wir auf eine Einschat-
zung des Handlungsbedarfs zurtck.

Beschaffung, Auftragsvergabe: Wir ver-
suchen regionale Lieferanten zu bevor-
zugen. Wir stellen vertraglich sicher, dass
allen umweltrelevanten gesetzlichen
Vorgaben nachgekommen wird. Bei der
internen Lieferantenbewertung wird
auch das Vorhandensein von zertifi-
zierten Qualitats- und Umweltmanage-
mentsystemen mit berlcksichtigt.

Transport, Verkehr: Der Transport ist an
Speditionen ausgelagert. Wir fordern
vertraglich den Einsatz von LKW, die
die Umwelt méglichst gering belasten.
Dennoch ist es uns ein Anliegen, dass
sich unsere Speditionspartner dahin-
gehend kontinuierlich verbessern.

Endverbraucher: Um unsere Konsumenten
fur die umweltfreundliche Sammlung

der Verpackungen zu sensibilisieren,
fuhrten wir bereits in der Vergangenheit
Aktionen durch. Weiters weisen wir auf
unseren Flaschen mit dem Recyclingsym-
bol auf die richtige Entsorgung hin.






GRI Standards — Kern-Option

Der Nachhaltigkeitsbericht von Coca-Cola
HBC Osterreich wurde in Ubereinstimmung
mit den Standards der Global Reporting
Initiative erstellt (GRI-Standards in der
Option Kern). Zudem werden die jeweiligen
branchenspezifischen Zusatzangaben fiir

Allgemeine Standards (GRI 102)

Lebensmittelhersteller (Food Processing)
erflllt. Der Bericht wurde extern validiert.
Das Priftestat befindet sich auf S. 66

Die Auswahl der zu berichtenden
GRI-Themen basieren auf den Ergebnis-

sen des Wesentlichkeitsprozesses (s. S.
16). Diese wurden den ermittelten 12
wesentlichen Themen zugeordnet. Im
GRI-Index wird bei jedem GRI-Thema auf
das entsprechende ermittelte Themen-
feld verwiesen.

Verweis auf

Code Inhalt nach GRI Standards (Kern) Seite im 102-49 Anderung bei der Berichterstattung Erster Nach-
Bericht haltigkeitsbe-
L . richt nach GRI
Organisationsprofil
102-50 Berichtszeit 4
102-1 Name der Organisation 9 erichtszeftraum
o 102-51 Veroéffentlichung des letzten Berichts Erster Nach-
102-2 Aktivitaten, Marken, Pro- 9-11 haltigkeitsbe-
dukte und Dienstleistungen richt nach GRI
102-3 Ort des Hauptsitzes 9 102-52 Berichtszyklus jahrlich
102-4 Lénder der Geschaftstatig- 9-11, 23
keit / Betriebsstatten
i 102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht 4
102-5 Eigentum und Rechtsform 9-11
. . 102-54 Angabe der GRI Standards Option Kern, 63
102-6 Bediente Mérkte 9-11
. o 102-55 GRI-Inhaltsindex 63-65
102-7 GroRe der Organisation 5,22-23,
25-26 102-56 Externe Prifung 67
102-8 Informationen Uber Angestellte 22,25-26
und andere Mitarbeiter
Themen zifisch ndar
102-9 Lieferkette 11,21 3.3 emenspe sc e..Sta dards
- . (inkl. Managementansétze)
102-10 Signifikante Anderungen in der Keine Ande- Okonomi RI 201 bis 2
Organisation und ihrer Lieferkette rungen, erster Okonomie (G 01 bis 206)
GRI-Bericht
SRl Verweis /
102-11 Vorsorgeprinzip oder Vor- 6-7,13,17 (CCHBC- Aspekte/Leistungsindikatoren A K
sichtsmalRnahmen Thema) nmerkungen
102-12 Externe Initiativen 13 Wirtschaftli- DMA  Wirtschaftliche Leistung 11,17,19
Y . . che Leistung
102-13 Mitgliedschaften in Verbéanden 12-13 201-1 Direkt erwirtschaf- 22, wirtschaft-
Strategi teter und verteilter liche Kenn-
TEMEERS wirtschaftlicher Wert zahlen werden
102-14 Aussagen der Fiihrungskréfte 6-7 nur auf
Konzernebene
Ethik und Integritat berichtet
102-16 Werte, Richtlinien, Standards 13 201-2 Finanzielle Folgen, Risiken 17,51
und Verhaltensnormen und Chancen des Klima-
. wandels fur die Aktivi-
Fihrung taten der Organisation
102-18 Fihrungsstruktur 12 201-4 Finanzielle Unterstiitzung  Keine
Einbeziehung von Stakeholdern seitens der Regierung
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 15 Marktprasenz DMA  Marktprasenz 17,22-23
. 202-1 Eintrittsgehélter nach Eintrittsgehal-
102-41 Tarifverhandlungen 25 Geschlecht im Vergleich ter Uberstei-
102-42 Identifikation und Aus- 15 zum lokalen Mindestlohn genim ganzen
wahl von Stakeholdern Konzern
den lokalen
102-43 Ansatz fir die Stakeholdereinbeziehung 15-16 Mindestlohn
(s. Konzern-
102-44 Schlisselthemen und Anliegen 16-17 bericht
. ' . . . GRI-Index)
Berichtsprofil / Vorgehensweise bei der Berichterstattung
. 202-2 Anteil lokal angewor- s. Konzern-
102-45 Darstellung der Berichtsgrenzen 4 bener Fiihrungskrafte bericht
102-46 Bestimmung von Berichtsin- 4,16 GRI-Index
halt und Themenabgrenzung Indirekte DMA Indirekte 6konomi- 17,22-23
102-47 Liste der wesentlichen Themen 16-17 Okonomische sche Auswirkungen
Auswirkungen
102-48 Neue Darstellung von Informa- Erster Nach- 203-1 Infrastrukturinvestiti- 23,39-41
tionen aus alten Berichten haltigkeitsbe- onen und geférderte
richt nach GRI Dienstleistungen
203-2 Erhebliche indirekte 6ko- 22-23

nomische Auswirkungen



Beschaffungs-
praktiken

Korruptions-
bekdmpfung

Wettbewerbs-
widriges
Verhalten

DMA
204-1

FP1

DMA

205-1

205-2

205-3

DMA

206-1

Beschaffungspraktiken

Anteil der Ausgaben
fur lokale Lieferanten

Anteil des Einkaufsvolu-
mens von Lieferanten,
die die Beschaffungs-
kriterien des Unter-
nehmens erfillen

Korruptionsbekdampfung

Geschaftsstandorte, die
im Hinblick auf Korrupti-
onsrisken gepruft wurden

Informationen und
Schulungen zur Kor-
ruptionsbekampfung

Bestatigte Korruptions-
vorfalle und ergrif-
fene MaRnahmen

Wettbewerbswid-
riges Verhalten

Rechtsverfahren aufgrund
von wettbewerbswidrigem
Verhalten oder Kartell-
und Monopolbildung

Okologie (GRI 301 bis 308)

GRI-Thema
(CCHBC-
Thema)

Materialien

Energie

Wasser

Aspekte/Leistungsindikatoren

DMA

301-1

301-2

301-3

DMA

302-1

302-2

302-3
302-4

302-5

DMA
303-1

303-2

303-3

Materialien

Eingesetzte Materi-
alien nach Gewicht
oder Volumen

Eingesetzte rezyk-
lierte Ausgangsstoffe

Wiederverwertete
Produkte und ihre Ver-
packungsmaterialien

Energie

Energieverbrauch inner-
halb der Organisation

Energieverbrauch aufter-
halb der Organisation

Energieintensitat

Verringerung des
Energieverbrauchs

Senkung des Energie-
bedarfs fir Produkte
und Dienstleistungen

Wasser

Wasserentnahme
nach Quelle

Durch Wasserentnahme
erheblich beeintréch-
tigte Wasserquellen

Wiederaufbereite-
tes und wiederver-
wendetes Wasser

17,21
22

21

13,17
13

13,21

Keine Vorfélle
im Berichts-
zeitraum
13,17

Keine Vorfalle

im Berichts-
zeitraum

Verweis /
Anmerkungen

17,43

43,56

44

43-45

17,51

53,56

53-54

53
52-53

53

17,47
48-50, 57

50, 57 (keine
Beeintrach-
tigungen)

50, 57

Emissionen

Abwasser
und Abfall

Umwelt-Com-
pliance

Umweltbe-
wertung der
Lieferanten

DMA
305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

DMA
306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

DMA
307-1

DMA

308-1

Emissionen

Direkte Treibhausgase-
missionen (Scope 1)

Indirekte energiebe-
dingte Treibhausgase-
missionen (Scope 2)

Sonstige indirekte
Treibhausgasemis-
sionen (Scope 3)

Intensitat der Treib-
hausgasemissionen

Reduktion der Treib-
hausgasemissionen

Abwasser und Abfall

Abwasser nach Qualitat
und Einleitungsort

Abfall nach Art und
Entsorgungsverfahren

Erheblicher Austritt
schadlicher Substanzen

Transport von geféhr-
lichem Abfall

Von Abwasserein-
leitung und/oder
Oberflachenabfluss
betroffene Gewasser

Umwelt-Compliance

Nichteinhaltung von
Umweltschutzgesetzen
und -verordnungen

Umweltbewertung
der Lieferanten

Anteil neuer Lieferanten,
die nach Umweltkrite-
rien geprift wurden

Soziales (GRI 401 bis 419)

GRI-Thema
(CCHBC-
Thema)

Beschaftigung

Arbeitneh-
mer-Arbeitge-
ber-Verhéltnis

Aspekte/Leistungsindikatoren

DMA
401-1

401-2

401-3
DMA

402-1

FP3

Beschaftigung

Neueinstellungen
und Fluktuation

Betriebliche Leistungen
fur Vollzeitbeschaftigte

Elternzeit

Arbeitnehmer-Arbeit-
geber-Verhaltnis

Mindestmitteilungs-
frist fur betrieblicher
Veranderungen

Verlorene Arbeitszeit
aufgrund von Arbeits-
konflikten, Streiks und/
oder Betriebssperren

17,51
51-52,57

51-52,57

51-52,57-58

52,57

51-54,57

17, 46, 49
50,57

46,58

50,57

Nicht relevant.
Kein Transport
geféhrlicher
Abfalle

50, 57

17
58

21

21

Verweis /
Anmerkungen

17,25
26

27-29

26
17,25

25 (uber
Betriebsrat
eingebunden)

Keine Streiks
2017



Arbeitssi-
cherheit und
Gesund-
heitsschutz

Aus-und
Weiterbildung

Vielfalt und
Chancen-
gleichheit

Gleichbe-
handlung

Vereinigungs-
freiheit und
Tarifver-
handlungen

Prifung auf
Einhaltung
der Men-
schenrechte

Lokale Gemein-
schaften

DMA

403-1

403-3

DMA
404-1

404-2

404-3

DMA

405-1

405-2

DMA
406-1

DMA

407-1

DMA

412-1

412-2

DMA
413-1

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Vertretung von Mit-
arbeitern in formellen
Arbeitgeber-Mitarbei-
ter-Ausschuissen fir
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Mitarbeiter mit hohem
Risiko fur berufsbe-
dingte Krankheiten

Aus- und Weiterbildung

Durchschnittliche
Stundenzahl fur Aus-
und Weiterbildung

Programme zur Verbes-
serung der Kompeten-
zen der Angestellten
und Ubergangshilfe

Prozentsatz der Ange-

stellten, die Beurteilung
ihrer Leistung und Karri-
ereentwicklung erhalten

Vielfalt und Chan-
cengleichheit

Vielfalt in Leitungsorga-
nen und der Angestellten

Grundgehalts- und
Vergutungsverhalt-
nis zwischen Frauen
und Méannern

Gleichbehandlung

Vorfalle von Diskri-
minierung und ergrif-
fene MaRnahmen

Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen

Geschaftsstandorte
und Lieferanten, bei
denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen
bedroht sein kénnte

Prifung auf Einhaltung
der Menschenrechte

Geschaftsstandorte,
an denen eine Pri-
fung auf Einhaltung
der Menschenrechte
durchgefihrt wurde

Schulungen fir
Angestellte zu Men-
schenrechtspolitik
und -verfahren

Lokale Gemeinschaften

Geschaftsstandorte

mit Einbindung der
lokalen Gemeinschaften,
Folgenabschatzungen
und Férderprogrammen

17,29-30 Soziale
Bewertung der
Lieferanten
25, s. Kon-

zern-GRI-Index

Politische
Einflussnahme

keine

17,25

26
Kundenge-
sundheit und
-sicherheit

32-33

33

17,25

26

25

25 Gesunde

und leistbare

Keine Vorfalle Lebensmittel

Marketing und
25 Kennzeichnung

13,21,25

13,17

13,21, Alle
Lieferanten
werden Prifung

unterzogen
13, keine
Zeiterfassung
moglich

9 Soziobko-

nomisches

17, 23,39 Compliance
22-23,39-41

DMA

414-1

DMA
415-1

DMA

416-1

416-2

FP5

FP6

DMA
(FP4)

DMA

417-1

417-2

417-3

DMA
(FP8)

DMA

419-1

Soziale Bewertung
der Lieferanten

Anteil neuer Liefe-
ranten, die anhand
von sozialen Kriterien
Uberprift wurden

Politische Einflussnahme

Parteispenden

Kundengesundheit
und -sicherheit

Bewertung der Aus-
wirkungen von Pro-
dukten auf Gesundheit
und Sicherheit

Verst6Re gegen Vor-
schriften bezliglich

der Auswirkungen von
Produkten auf Gesund-
heit und Sicherheit

Produktionsvolumen von
Betriebsstéatten, die nach
anerkannten Standards
zur Lebensmittelsicher-
heit zertifiziert sind

Anteil am Verkaufsvo-
lumen von Produkten
mit geminderten Anteil
an gesattigten Fetten,
Transfetten, Natrium und
zugesetztem Zucker

Programme und MaRnah-
men fiir einen gesunden
Lebensstil, Vermei-

dung von chronischen
Krankheiten, Zugang zu
gesunden und leistba-
ren Lebensmitteln und
erhdhte Lebensqualitat
flir Gemeinschaften

Marketing und
Kennzeichnung

Anforderungen an
Produkt- und Ser-
viceinformation und
Kennzeichnung

VerstoRe gegen Vor-
schriften zu Produkt- und
Serviceinformation

und Kennzeichnung

VerstoRe gegen
Vorschriften und
freiwillige Verhaltens-
regeln zur Marketing-
kommunikation

Verbraucherkommu-
nikation hinsichtlich
Inhaltsstoffe und
Erndhrungsinformation

Soziokonomi-
sches Compliance

Verletzung von Gesetzen
und Vorschriftenim
sozialen und ékono-
mischen Bereich

17,21

21

13

Keine

17,36

36-38

Keine

22,34-35

37

17,36-37

17,36

38

Keine Verstofle

Keine VerstoRe

37-38

13,17

keine Falle
bekannt



ERKLARUNG DES UMWELTGUTACHTERS ZU
DEN BEGUTACHTUNGS- UND
VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

KEC-005/2018 - EMAS

Der unterzeichnende EMAS-Umwelteinzelgutachter DI Dr. Rudolf KANZIAN mit der Re-
gistrierungsnummer AT-V-0021 zugelassen fUr den Bereich 11.07 (NACE-Code) bestd-
tigt folgende Begutachtung

Coca-Cola HBC Austria GmbH
Clemens Holzmeister StraBe 6, 1100 Wien

Die Organisation hat wie im Nachhaltigkeitsbericht 2018 (inkl. Umwelterkldrung) ange-
geben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen Par-
laments und des Rates vom 25. November 2009 in der Fassung der Verordnung EU
2017/1505 Uber die freiwillige Teilnahme von Organisationen in einem Gemeinschafts-
system fir Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung (EMAS) erfillt.

Mit der Unterzeichnung dieser ErkiGrung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen
der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 und 2017/1505 durchgefUhrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege fUr die
Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der Umwelterkl&rung der Organisation ein verldssliches, glaub-
haftes und wahrheitsgetreues Bild sémtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des
in der UmwelterklGrung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erkl&rung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Re-
gistrierung kann nur durch eine zustdndige Stelle gemdaB der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009
erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigenstéindige Grundlage fir die Unterrichtung der Of-
fentlichkeit verwendet werden.

DI Dr. Rudolf Kanzian
Feldkirchen, 15. Juni 2018

DI Dr. Rudolf Kanzian

l(/ E ( EMAS-Umweltgutachter

Hoferweg 24
KANZIAN ENGINEERING & CONSULTING GmbH 9560 Feldkirchen



Unabhangiger Bestatigungsbericht zum Nachhaltigkeitsbericht 2017

Auftragsgegenstand

Die Kanzian Engineering & Consulting GmbH (weiter KEC)
wurde von der Coca-Cola HBC Au-stria GmbH (nachfolgend
als Unternehmen bezeichnet) beauftragt, zusatzlich zur

« Validierung des Umweltmanagementsystems gemaR der Verord-
nung (EG) Nr. 1221/2009 vom 25. November 2009 in der Fassung
der Verordnung EU 2017/1505 Uber die freiwillige Teil-nahme von
Organisationen in einem Gemeinschaftssystem fur Umweltma-
nagement und die Umweltbetriebsprifung (weiter kurz EMAS)

« eine unabhangige Priifung des Nachhaltigkeitsberichts 2017
(nachfolgend als Bericht bezeich-net) in Ubereinstimmung
mit dem GRI-Standards KERN-Option durchzufiihren.

Der Prifungsumfang beinhaltete alle im Bericht enthaltenen Daten
und Unternehmensaktivitdten zum Thema Nachhaltigkeit.

KEC ist ein unabhéngiger Dienstleister in den Bereichen Umwelt,
Arbeitssicherheit und Qualitdts-management und ist seit Jahren im
Bereich Nachhaltigkeitsmanagement aktiv. In diesem Zusam-menhang
wurde auch 2017 die Vereinbarung zur Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung mit dem damaligen Ministerium fiir ein lebenswertes Osterreich
unterzeichnet. DI Dr. Rudolf Kanzian ist seit 1996 als EMAS-Umwelt-
einzelgutachter zugelassen und leitender Auditor fiir ISO 14001, ISO
9001, OHSAS 18001 und ISO 50001. KEC ist dariiber hinaus nach ISO
9001, ISO 14001, ISO 50001 und OHSAS 18001 zertifiziert bzw. seit
2004 EMAS begutachtet und veréffentlicht ua fir das eigene Unter-
neh-men EMAS-Umwelterklarungen als Nachhaltigkeitsberichte.

Prifungsumfang

Der Inhalt der Priifung umfasste Art und Umfang der Umsetzung der
GRI-Standards 2016 sowie der EMAS-Verordnung im Unternehmen und
baute auf die Zertifizierung des Qualitéts- (ISO 9001), Umwelt- (ISO
14001) und Arbeitssicherheits-Managementsystems (OHSAS 18001),
durchgefiihrt von der SGS Austria Controll-Co. Ges.m.b.H, auf.

Im Bericht wurden die im GRI-Index angefiihrten Verweise, jedoch
nicht dartberhinausgehende weitere (Web)Hinweise gepruft. Die
Prifungshandlungen wurden gesetzt, um eine begrenzte Prifsi-cher-
heit als Grundlage fiir die Beurteilung zu erlangen. Der Umfang der
Prifungshandlung zur Ein-holung von Prifungsnachweisen ist geringer
als jener fir hinreichende Priifsicherheit (wie beispiels-weise bei einer
Jahresabschlussprifung), sodass ein geringerer Grad an Prifsicher-
heit gegeben ist. Folgende Einschrdnkungen wurden vorgenommen:

* GRI-relevante Vorjahreszahlen aber auch zukunfts-
bezogene Angaben wurden nicht gepruft

 Zahlen, die aus externen Studien oder aus dem Konzern-
bericht entnommen wurden, wurden nicht geprift, nur
die korrekte Ubernahme der relevanten Daten und Anga-
ben in die Berichter-stattung wurden kontrolliert.

eine Prifung von Leistungsindikatoren, die im Rahmen der Jahresab-
schlussprifung kontrolliert werden, wurden nicht geprift, genauso
wie eine Abschlusspriifung oder die Durchsicht von Ab-schlissen.

auch eine Aufdeckung und Aufklarung von strafrechtlichen Tat-
besténden, wie z.B. Unterschla-gungen oder sonstiger doloser
Handlungen, noch die Beurteilung der Effektivitat und Wirt-schaft-
lichkeit der Geschéaftsfiihrung Gegenstand des Auftrages.

Leistungsumfang, Standards und verwendete Kriterien

Die Beurteilung der Informationen in der Berichterstattung erfolgt
auf Basis der GRI-Standards Op-tion KERN und der EMAS (wei-
ter als Kriterien bezeichnet). Wir gehen davon aus, dass diese Kri-
te-rien fur die Durchfiihrung des Priifauftrages angemessen sind.

Wir sind unserer Verantwortung nachgekommen, in angemes-
sener Weise sicherzustellen, dass die In-formationen im Bericht
frei von wesentlichen falschen Darstellungen sind. Die Priifung
wurde am Produktionsstandort in Edelstal durchgefihrt.

Verantwortung der Geschéftsleitung

Die Geschéftsleitung der Coca-Cola HBC Austria GmbH ist fur die
Erstellung des Berichts und dar-in enthaltene Erklarungen, in Uber-
einstimmung mit den oben genannten Kriterien, verantwortlich. Die
Geschéftsleitung ist auRerdem verantwortlich fiir die Identifizierung der
Stakeholder und der we-sentlichen Themen, Festlegung von Verpflich-
tungen hinsichtlich der Nachhaltigkeitsleistung, sowie Errichtung und
Aufrechterhaltung eines geeigneten Leistungsmanagements und inter-
nen Kontrollsy-stems, auf dem die berichteten Informationen basieren.

Weiters zéhlen die Einfiihrung eines Datenerhebungssystems bzw. von
internen Kontrollsystemen, um eine zuverlassige Berichterstattung

zu gewahrleisten, sowie die Spezifikation geeigneter Kriterien fur die
Berichterstattung und die Auswahl geeigneter Daten zu den Aufgaben
der Geschéftsleitung. Der Verantwortungsbereich umfasst auRerdem
die Erstellung des Berichts in Ubereinstimmung mit den GRI Standards.

Verantwortung des Priifers
Esliegt in unserer Verantwortung

« Uiber unsere Schlussfolgerungen hinsichtlich der Zuver-
lassigkeit der im Bericht enthaltenen In-formation
sowie der Ubereinstimmung des Berichts mit den Krite-
rien der GRI Standards bzw. der EMAS zu berichten,

« ein Urteil Gber die Information in der Berichterstattung auf Basis der
Prafung zur Erlangung ei-ner begrenzten Sicherheit abzugeben.

Wir haben bisher keine Dienstleistungen fur das Unter-
nehmen oder andere Kunden, bei denen es zu einem Inte-
ressenskonflikt kommen kénnte, erbracht.

Methoden, Vorgehen, Einschrénkungen und Arbeitsumfang

Wir haben unsere Arbeit geplant und durchgefiihrt mit dem Ziel, alle fur
die Erfullung unseres Auf-trags nétigen Nachweise, Informationen und
Erkldrungen zu erhalten. Folgende Abl&dufe, die eine Reihe von Aktivi-
taten zur Sammlung von Nachweisen inkludieren, waren enthalten:

Erlangung eines Gesamtulberblicks zur Unternehmenstétigkeit
sowie zur Aufbau- und Ablaufor-ganisation des Unternehmens.

Sammeln von Informationen und Fiihren von Interviews mit Unter-
nehmensverantwortlichen, um relevante Systeme, Prozesse und
interne Kontrollen, welche die Erhebung der Informatio-nen fur die
Berichterstattung unterstiitzen, zu identifizieren und zu verstehen;

Einholen von Informationen und Durchfihrung von Stich-
probenkontrollen zur Beurteilung vorhandener Datener-

hebungssysteme und Prozesse zur Gewahrleistung einer
zuverldssigen und einheitlichen Berichterstattung;

Durchsicht der relevanten Daten, um Bewusstsein und Pri-
oritat der Themen in der Berichter-stattung zu beurteilen
und zu verstehen, wie Fortschritte Gberwacht werden;

Priifung des GRI Content Index, um die Ubereinstimmung mit
den Anforderungen der GRI Standards (KERN) sicherzustellen.

Bewertung der Berichterstattung zu wesentlichen Themen, welche
im Rahmen von Stakeholder-dialogen angesprochen wurden;

Fazit

Auf Grundlage unserer Prifung konnten wir keine Hinweise fin-
den, dass die Informationen in der Berichterstattung nicht in
Ubereinstimmung mit den oben definierten Kriterien sind.

Wien 18. Juni 2018

DI Dr. Rudolf Kanzian
Kanzian Engineering & Consulting GmbH
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